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Grundiaggande information

Orebro stir infér en demografisk utmaning och det stills krav pa att kommunens resurser ska nyttjas mer
effektivt. Det innebir att 6kade krav frin medborgarna pa kvalitet, flexibilitet, individualisering mm. maste
métas och hanteras. Befolkningen vixer och sammansittningen forindras. Aldre samt barn och unga 6kar
snabbt som andel av befolkningen. Fler personer med funktionsnedsittning blir dldre. Kommunen ir
ocksi en attraktiv kommun att flytta till f6r personer med funktionsnedsittning. Sammantaget stills
kommunen inf6r volymékningar inom det sociala vélfirdsomradet. Vidare méter kommunen fler
medborgare med sammansatt och komplex problematik, vilket stiller krav pa anpassningsférmaga,
personcentrering och samarbete mellan professioner och verksamheter.

Den demografiska férsorjningsbérdan Skar under den kommande 10 arsperioden. Ekonomiska prognoser
visar att kostnadsutrymmet fér Orebro kommun kommer minska framéver. En orsak dr den demografiska
utvecklingen dir antalet dldre 6kar. Gruppen 80 — 84 ar 6kar markant frin 2016 och framit.
Mellangruppen, 85—89 ér, minskar i antal fram till 2021 men bérjar ddrefter att 6ka. De allra dldsta
invanarna, 90 4r och éldre, forvintas vara en ganska konstant grupp till antalet fram till 2027 da gruppen
Okar betydligt. Med kommunens ambition att na Sveriges bista dldreomsorg samtidigt som antalet édldre
blir fler krivs férindringar och ett nytinkande inom ildreomsorgen. Arliga effektiviseringar ir nédvindiga
for att hantera de kostnadsgap som annars kan uppstd mellan skatteintidkter och kostnader f6r
verksamheten. Bilden nedan beskriver skillnaden mellan kostnader och intdkter fram till 2030. For att
dimpa nuvarande kostnadsutveckling och minska kostnadsgapet behéver Orebro kommun géra mer
langsiktiga strukturella férindringar. Da finns férutsittningar f6r att klara god ekonomisk hushallning och
en langsiktig ekonomisk héllbar utveckling med fortsatt god kvalitet. Ett rehabiliterande arbetssitt dr en
vig fOr att klara den ldngsiktiga ekonomiskt héllbara utvecklingen.

Kommunen behéver utveckla ett strukturerat férebyggande arbete och arbete f6r 6kad social hallbarhet,
f6r att motverka problem och kostnadsékningar i framtiden. En hallbar utveckling som ska tillgodose
medborgarnas behov, utveckla inflytande och delaktighet samt stédja 6kad sjilvstindighet. Det ska leda till
en resurseffektivisering med lingsiktig ekonomisk hallbarhet och god kvalitet, som tar sin grund i en
torskjutning frin reaktivitet till proaktivitet.

I Orebro kommuns ”Overgripande strategier och budget 2016 anges att kommunen under 2016 ska
starta ett utredningsarbete kring ett mer rehabiliterande arbetssitt inom programomrade Social vilfird
(omridena vard och omsorg samt funktionshinder). Det skulle innebira sivil 6kad livskvalitet {61
medborgaren som ett effektivare utnyttjande av skattemedel. Utredningsarbetet genomfdrdes under 2016
och en strategi for inférande av ett rehabiliterande arbetssitt antogs av Kommunstyrelsen i februari 2017
(KS 1417/2016). I strategin anges ett antal deluppdrag som ska klarligea forutsittningarna yttetligare samt
ge forslag till konkret utformning i alla delar som behdvs £6r att ett rehabiliterande arbetssitt ska kunna
implementeras i full skala. Programnidmnd social vilfird ansvarar fOr att verkstilla strategin och nimnden
har gett uppdraget till Programdirektoren att utforma projekt/uppdragen och faststilla direktiv (SOV
142/2016).

Ett rehabiliterande arbetssitt innebir att alla yrkeskategorier sluter upp med insatser vid ritt tidpunkt i en
aktiv samverkan for att ge den enskilde méjligheten att dirigera sin egen rehabilitering utifrin egna mal
och resurser i en stindig process. Den enskilde ska hitta tillbaka till det som ér viktigt 1 livet, att klara
vardagen och ges mojligheter till aktivitet och delaktighet 1 samhallslivet.
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Forflyttningen fran ett traditionellt arbetssitt dir professionen utgér ifran att man ska 16sa individens
problem till ett arbetssitt ddr individen ses som en likvirdig aktor, deltagare och samarbetspartner.

Ett rehabiliterande arbetssitt bygger pa ett partnerskap dir den enskilde och de professionella tillsammans
kan genomféra en férindring som bidrar till att individen far leva det liv denne 6nskar, som har sin
utgingspunkt i den enskildes malsittning och inte i vilka insatser hen har behov av.

Bakgrund

Det finns exempel pa kommuner i Norden som gjort ett omfattande férindringsarbete f6r att
astadkomma ett rehabiliterande arbetssitt som genomsyrar hela verksamheten, ett sidant dr Odense i
Danmark. Bakgrunden dr frimst de stora demografiska utmaningar vilfirden star infér samtidigt som
resurserna dr och kommer att vara begrinsade. Odense har som mal att medborgarna ska stddjas for att
kunna leva ett meningsfullt vardagsliv. Det gér man genom att anvinda medborgarnas resurser for att
gora saker bittre och billigare. De medborgare som behdver stéd sitter sina mél och formar sina liv pa
egna villkor. Vilfirdens resurser riktas mot att skapa den effekten och stédja medborgarnas strivan.

I Odense har organisationen utformats for att f6lja de enskilda medborgarnas behov, sé att det dr
medborgarens funktion, mal och resurser som styr stédet. Medborgarna ir inte kunder utan
samarbetspartners och medskapare.

Syfte och mal

I Orebro kommun idag saknas eller brister teamsamverkan generellt i verksamheterna i alla led, dvs. i
planering, genomfdrande och uppfoljning av beslut, insatser och dtgirder. Individens mal identifieras i
regel inte i samband med att beslut om insatser fattas. Respektive profession brister i uppféljning och den
professionsgemensamma uppfoljningen saknas i stort sett helt. De ekonomiska incitamenten styr mot att
utfora tid istillet £6r att nd effekter avseende exempelvis 6kad sjilvstindighet. Vidare saknas redskap f6r
att implementera evidensbaserade metoder i verksamheterna.

For att Orebro ska kunna genomféra ett liknande forindringsarbete som Odense krivs en konkret
utarbetad modell f6r arbetssittet. Projektet ska dstadkomma detta.

Effektmal

Det lingsiktiga effektmalet ir att Orebro kommun pi nagra ars sikt ska ha genomfért ett rehabiliterande
arbetssitt inom programomradet. Det rehabiliterande arbetssittet ska ge medborgarna en 6kad livskvalitet
och medféra ett effektivare resursutnyttjande och en dimpad kostnadsutveckling,.

Det kortsiktiga effektmadlet ar att ett komplett underlag for beslut om att implementera ett rehabiliterande
arbetssatt ska levereras till sommaren 2018.

Okad livskvalitet for medborgarna:

o Livskvaliteten for individen 6kar

o Individens oberoende 6kar

0 Den psykiska hilsan f6r individen forbéttras

o Individen blir aktér 1 och far kontroll 6ver sitt eget liv
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o Individen fir géra det hen kan gbra, med stéd frain kommunen

o Kommunen tar ansvar f6r helheten ur individens perspektiv

o Risker och brister inom informationséverforing och samverkan undanrdjs, processen for enskilde sikras
o Samverkan med andra aktérer inklusive civila samhallet, ger bittre méjligheter £6r individen att
uppritthalla sociala kontakter, nitverk och aktiviteter som den enskilde sjilv viljer

o Vilfirdsteknologiska 16sningar méijligedr £f6r den enskilde att £6lja med i den digitala
samhillsutvecklingen

Effektivare resursutnyttjande:

o Bittre dokumentation och informationsverféring effektiviserar arbetet och 6kar kvaliteten

o Kostnads- och intiktsgapet minskar

o Resurser frigors f6r personer med mer omfattande behov av stéd genom arbete med f6rebyggande och
tidiga insatser for sjilvstindigare individer

o Nirstaende klarar att understdja individer som behéver vird och stéd, genom ett utvecklat stod till
nérstdende

Projektmal

En modell f6r Orebro kommuns rehabiliterande arbetssitt tas fram. Modellen ska innehalla metoder och
konkreta arbetssitt. Modellen kan bygga pa torlopp eller annan limplig kategorisering. Modellen ska bygga
pé tvirprofessionellt arbete och teamarbete, oavsett vem som utfdr tjansten (extern utforare eller
kommunal utférare). Grundliggande f6r modellen ska vara att individen ses som en likvirdig aktor,
deltagare och samarbetspartner i beslut, insats och atgird. Modellen ska utarbetas 1 detalj och kan
utforskas t.ex. i mindre pilotprojekt och workshops. Den ska vidare férankras genom dialoger med
medborgare, medarbetare och samarbetspartners, samt eventuellt testas i liten skala. Modellen ska kunna
tillimpas oavsett utférare.

Projektet ska leverera ett skriftligt beslutsunderlag med forslag till modell med metoder och arbetssitt
enligt ovan. Deluppdraget ska dven leverera en rapport dir det framgér vilka éverviganden som gjorts och
vad som ligger till grund f6r foreslagen modell, samt en redovisning av resultatet av genomférda
dialoger/tester.

Metod och upplagg

Projektupplagg och metod
Projektet har strukturerat upp arbetet i fyra faser;

Fas 1: Insikt - Kartliggning av férhillande som bor tas hinsyn till vid utformning av modell £6r
rehabiliterande arbetssitt for Social vilfird i Orebro kommun

Fas 2: Inramning - Utformning av en fOrsta version av 6vergripande malbild och utkast till tjdnstekoncept
for ett rehabiliterande arbetssitt i Orebro kommun

Fas 3: Test och utveckling — Definiera metodik och detaljplan f6r utveckling och utprovning. Testa och
utvirdera viktiga delar av tjdnstekonceptet
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Fas 4: Firdigstillande — Utformande av slutlig version av modell f6r Orebro kommuns rehabiliterande
arbetssitt samt slutrapport.

Projektet har anvint flera olika metoder. Inledningsvis genomfordes inldsning pa férhallandena i Orebro
kommun och omvirldsspaning. Omvirldsspaningen gjordes med hjilp av bla webb-studier och
genomging av relevanta forskningsrapporter / studier. Projektet har sedan genomfért brukarintervijuer,
observationer och workshops med olika teman och i de olika faserna. Delar av tjainstekonceptet har ocksa
testats.

Organisation
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Arbetsgruppens medlemmar

Externt konsultstéd, Hakon Iversen och Cathrine Skar, SoCentral, samt Ida Norrby, DoPurpose Design,
har fungerat som stdd i projektledning samt lett vissa projektaktiviteter.

AnnaStina Henriksson (Delprojektledare)
Anders Nylén

Sarah Bergqvist

Christina Lof

Erica Gunnarsson
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Tina Hultkrantz
Camilla Hofwander
Jorgen Klingborg
Agneta Nilsson

Resultat av kartlaggning, utformning och utveckling

Kartldggning av férhdllande att ta hdnsyn till vid utformning av modell for
rehabiliterande arbetssatt

Inom projektets inledande fas togs det hojd £6r att beskriva dagens situation inom berérda delar av Social
vilfird samt malgruppers och intressenters behov och 6nskningar framit med ett rehabiliterande
arbetssitt. For att nd dit genomférdes situations- omvirlds- och malgruppsanalyser, samt intervjuer med
medarbetare och medborgare. En rad insikter och utmaningar identifierades inom 6 olika omréiden.

Kultur: Hir 4r insikten att kommunenens reglerade uppgifter ska kunna utféras inom bestdmda strukturer.
Kulturen ska kdnnetecknas av att vi ér till £6r individen (inte systemet), mer samarbete kring och med den
enskilde, lir oss av varandra, organisationen ska virdera initiativ och ge medarbetarna stdrre ansvar for att
erbjuda bra tjanster. Den stora utmaningen #r hur vi kan bygga en kultur dir vi i Orebro tillsammans
stirker medborgaren till att leva ett sjilvstindigt och meningsfullt liv.

Styrning frin resultat till effekt: Hir dr insikten att kommunen styr, planerar och utfor insatser baserat pa
antagandet att vi kan férutse de faktiska anvindarnas behov och genom det kan prefabricera insatser till
anvindarna. Kommunen har kostnader for aktiviteter som utfors enligt plan, men vi vet inte alltid om vi
betalar for det som ger det bista lingsiktiga virdet. Istillet bor fordelningen av medel i hogre grad regleras
av den uppnadda kvaliteten eller effekten £6r individen. System bor ge incitament f6r kvalitet och
kostnadseftektivitet, samt stédja férebyggande aktiviteter och ge incitament f6r individen att ta hand om
sig sjilv. Utmaningen bestdr 1 att utforma styrsystemet for att stimulera och séikerstilla till hilsofrdmjande,
férebyggande, tidiga och flexibla insatser som ger medborgarna, medarbetarna och kommunen storst
langsiktiga virde.

Fokusera pi att skota sitt eget liv: Hir dr insikten att medborgarna ofta dr passiva mottagare av
prefabricerade insatser av kommunala tjinster, med liten eller ingen mdijlighet till paverkan. Medborgarna
behéver bli mer delaktiga i vilka tjdnster de tar emot, da fir kommunen bittre insikt i den typ av insats
som krivs och medborgarna far stérre ansvar for sina egna mal. De flesta vill leva ett sjdlvstindigt socialt
liv och skota sig sjilva sa linge de kan. De vill ha mer aktivitet, fysisk och mental trdning men de dr inte
oroade 6ver vem som hjilper dem med detta. Medarbetarna behover stod for att stirka medborgaren att
ta hand om sig sjdlv. Utmaningen bestir i hur medborgarna 1 samarbete med kommunen kan sitta och
tolja upp individuella mél si att insatsen ger storst virde.

Samarbete och professionell tillit: Hir dr insikten att dagens arbetssitt varken stimulerar eller underldttar

samarbetet mellan yrkesomraden, insatser, organisationer, medarbetare, medborgare och civila samhallet.
Det beh6vs mer samarbete f6r att méta individens behov och ett titare samarbete med nirstiende for att
samordna insatser. Mer samverkan mellan de som utf6r tjansterna och de som fattar beslut behévs, bland
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annat bor utforare vara mer involverade i beddmningen och planeringen av insatser. Samverkan mellan
utférare och olika verksamheter behGver forbittras s att insatser och aktiviteter kan samordnas.
Samverkan behéver uppmuntras i alla led. Utmaningen bestar 1 att frimja ett samarbete som utnyttjar alla
resurser kring individen, s att det ger st6rst maluppfyllelse f6r den enskilda medborgaren.

Anvindarinflytande: Hér 4r insikten att dagens arbetssitt varken stimulerar eller underlittar den enskildes
eller anhorigas inflytande. Systemet bor stédja medborgarna och nirstiende med att f6rstd vad de behdver
och kan bidra med sjilva. Ett bra och stirkande samarbete med nirstdende stirker ocksa den enskilde.
Utmaningen bestir i att frimja delaktighet hos enskilda och nirstiende, som kan stirka den enskilde till att
né stérst maluppfyllelse.

Digitala tjainster: Hir dr insikten att de digitala tjinsterna som finns, frimst administrativa system, ir svara
att arbeta i. De administrativa systemen stjil mycket av medarbetarnas tid. Systemen behéver ocksa kunna
forstis av alla. Dagen system kommunicerar inte med varandra och ér inte anvindarvinliga. Utmaningen
bestar i att utveckla och utnyttja digitala tjdnster som stodjer ett rehabiliterande arbetssitt.

Uformning och utveckling av modell for ett rehabiliterande arbetssatt

De insikter och utmaningar som identifierades har sedan legat till grund £6r den andra fasen;
utformningen av kommunens modell {&r ett rehabiliterande arbetssitt (tjdnstemodell). I den andra fasen
definierades och konkretiserades modellens utgingspunkter; Teamsamverkan och sammanhallen aktiv
process, hilsofrimjande och férebyggande arbete, civilsamhille, anh6riga och nétverk. Vidare pabérjades
utformandet av modellens olika férlopp som alla utgdr frin den enskildes aktivitetsfGrmdga.

Teamsamverkan och sammanbhillen aktiv process

Kommunens modell {6r ett rehabiliterande arbetssitt tar sin utgingspunkt i den enskildes perspektiv.
Modellen tar avstamp i den enskildes malsdttning och ger individen férutsittningar att kunna dga och
6verblicka sin process. Ur ett medarbetarperspektiv innebir det att g frin att medborgaren i fokus, till att
ha medborgarens mal i fokus, frin att hjilpa till att sttta, frdn att tinka pa rehabilitering som ett spir som
arbetsterapeuter driver, till ndgot som ér utgangspunkt for alla. Modellen kriver ocksa att relationen till
medborgaren férindras, en forflyttning fran ett traditionellt arbetssitt dir professionen utgir ifrdn att man
ska 16sa individens problem till ett arbetssitt dir individen ses som en sjilvklar och likvirdig aktor.
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FRAN TILL

Jag vet inte vem du ér men
vill gdrna att du ska hjdlpa
mig att férsta det

Jag vet inte vad som dr bra
for dig, men tillsammans
kommer vi att ta reda pa det

Du har forutsattningar att
skapa férandring

Genom att férenkla, férnya och forbittra férvintas modellen bidra till att stirka individens stillning som
samarbetspartner och dgare av sitt eget forlopp. Modellen ska frimja individens f6rmaga, utifrdn sina egna
forutsittningar, till inflytande och att aktivt delta 1 att sitta individuella mal, planera och genomféra
insatser som frimjar ett sjilvstindigt liv. Teamsamverkan sker sdledes utifrdn den enskildes mal,
tillsammans, inte i stupror eller i olika verksamheter. Samskapandet bygger pa en respekt fér varandras
kunskap och roll. Modellen for ett rehabiliterande arbetssitt innehaller fyra delar; kartliggning, planering,
insatser och uppfdljning. Arbetssittet bygger pa en aktiv process dir kontinuerlig uppféljning utifran
kvalitet och rehabilitering ér lika sjélvklart som planering och genomférande av insatser. Den enskilde dger
sin process till skillnad mot att bara vara delaktig i verksamheternas processer. Stdd och koordination sker
efter behov, utifrin individens egna f6rmaga att leda och styra sitt eget f6trlopp.

Tvr-
proffessionell
uiredning Kartldggning

"

Ev. avslut
Méluppfélining

Malplanering

Malformulering
Gemensam Gemensam L

uppfdlining planering

Beslut

/eamarbe’ie

Insatser utifréin delmdl

Inkl. vardagsrehabilitering och fréning
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Hilsoframjande och férebyggande arbete

Hilsofrimjande och férebyggande insatser ér ett langsiktigt arbete och ska omfatta hela befolkningen
oavsett alder. Genom hilsofrdmjande insatser kan behovet av vird och omsorg férebyggas och skjutas
upp. Det handlar om att ge individen redskap, kunskap och méjligheter f6r eget ansvar f6r hilsan men
dven andra insatser som underlittar for individen att vara delaktig i samhallslivet. De ”fyra hérnpelarna”
for god hilsa pé dldre dagar; fysisk aktivitet, goda matvanor, social gemenskap och socialt stéd samt
meningsfullhet/delaktighet beh6ver vara en naturlig del av kommunens arbete. Det ar aldrig for sent att
ge st6d till hilsofrimjande vanor och att férebygga ohilsa.

Ett rehabiliterande arbetssitt innebir en forflyttning fran reaktivt till proaktivt arbete. Den hilsofrimjande
och férebyggande ansatsen finns med under hela processen. Modellen involverar ett lingsiktigt perspektiv
for att ”investera” i hilsofrimjande, férebyggande, tidiga och flexibla insatser som virderas till att ge
lingsiktiga effekter, dven om det skulle innebira kostsammare insatser pa kort sikt.

Civilsamhille, anhériga och nitverk

Civilsamhillets roll och betydelse i medborgarnas liv dr central och vixande. Det civila samhillets aktorer
finns i minniskors liv frin ung till gammal, medan det offentliga dr nirvarande i kortare avgrinsade delar
av livet. Kommunen har en viktig roll i att samarbeta med och st6dja det

lokala civilsamhillets arbete med traffpunkter, studiecirklar, vintjinst och andra aktiviteter som frimjar
social samvaro och gemenskap. Det civila samhillet har en viktig roll genom att utgdra ett komplement till
det offentligas ansvar for férebyggande och hilsofrimjande arbete. Genom att det civila samhillets
organisationer ges en aktiv roll i férebyggande och hilsofrimjande arbete kan det ocksa bidra till att 6ka
individens egenmakt och medskapande i de f6rebyggande och hilsofrimjande insatserna.

I kommunens modell £6r ett rehabiliterande arbetssitt behéver samspelet och samarbetet mellan civila
sambhillet och det offentliga stirkas och férdjupas. Modellens utgangspunkt dr ocksé att dér det dr mojligt
och di det inte sker pa bekostnad av individens egna uttryck, stirka anhérigas f6rmaga och méjlighet till
att bistd den enskilde i att sdtta individuella mal och genomfdra insatser. Civilsamhillet, anhdriga och
andra typer av nitverks ev. insatser i relation till individen finns med under hela processen.

Olika forlopp utifran aktivitetsformaga

Projektet har utformat férlopp som syftar till att skapa tydlighet och gemensamma férvintningar.
Tydligheten gor att insatser kan fokuseras till dir de mest behévs, justeringar 1 mal, stéd och insatser sker
16pande och avslut kan ske dir s 4r méjligt. Men férloppens tydlighet skapar ocksa forutsittningar och
moijligheter till individuella anpassningar utifrin individens behov. I kommunens modell {61 ett
rehabiliterande arbetssitt identifieras individens aktivitetsf6rmaga initialt vartefter stdd och tinkt f&tlopp
erbjuds utifrin detta. Standardférlopp, men dndé individuellt.

De forlopp som inom projektet identifieras och som behéver definieras ytterligare genom att testa for att
utveckla visas i tabellen nedan.
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Aktivitetsforméaga | Formdga att Komplexitet | Milsittning med forloppet Case-exempel
styra sitt
forlopp
Har redan hég Styr sitt forlopp | Forutsebar Standardiserat, snabbt férlopp till ”Margareta”
aktivitetsférméga och sjilv ligsta kostnad. Kunna komma till
férvintas kunna bli avslut
sjalvstindig Sammansatt
Har forutsittningar f6r | Styr sitt f6rlopp Forutsebar
att 'ut'veckl”a . sjdlv Sammansatt Forlopp 6ver tid for att nd 6kad ”Martin”
%uw@fsfoqnaga for sjalvstindighet i aktivitet och minskat
okad sjilvstindighet behov av stéd och hjlp
Nedsatt férmaga | Forutsebar
Sammansatt
Nedsatt Styr sitt forlopp | Forutsebar
aktivitetsférméga och sjlv Sammansatt
varaktiga behov Nedsatt férmaga | Forutsebar
Sammansatt Hog livskvalitet och méjlighet att ”Karl (och
uppritthélla aktivitet Anna)”

I kommunens modell for ett rehabiliterande arbetssitt dr forloppen i grunden lika men
tyngden/omfattning av stegen kommer skilja sig at mellan fétloppen. I fétloppens genomférande behover
alla utgangspunkter for ett rehabiliterande arbetssitt finnas med 1 beaktande och konkretiseras.
Teamsamverkan, hilsofrimjande, civilsamhillet etc.

Utifrdn de identifierade férloppen har arbetet 1 delprojektet gatt in i en tredje fas; utveckling och
utformningen av férloppen genom malgruppsbeskrivning och casearbete. I casearbetet utformas en
processbeskrivning som utgdr en del £6r att kunna detaljera férloppen pa rimliga nivier. Resultatet av den
tredje fasen ér en tydlig processbeskrivning av olika fétlopp som sedan behéver testas och utvecklas i
verklig milj6. I nuldget pagar casearbete med 3 olika férlopp och ytterligare tva dr under framtagande.

Forslag till fortsatt arbete

Projektet som sadant ir egentligen avslutat dd grunden for arbetssittet dr satt, forloppen definierade och
metodiken for att detaljera férloppen dr framtagen. Men arbetet med att detaljera férloppen genom
milgruppsbeskrivning och casearbete pagar fortsatt och kommer att behéva fullféljas under 2019.

Det bér goras i samband med att en mindre del av organisationen testar arbetssittet tillsammans med
Ovriga delar inom rehabiliterande arbetssitt. D4 kan sdkras att modellen blir sammanhingande med det
nya arbetssittet som grund. Detta behdver ske 1 ett utsett geogratiskt omrdde f6r att méjliggéra samlade,

koordinerade och grinséverskridande insatser. Eftersom alla projekten har tittat pa férutsittningarna
inom respektive ansvarsomrade sa mojliggor ett testomrade att helheten testas for att sikra att alla delar
fungerar tillsammans. Det skapar ocksa en mojlighet att kunna korrigera, anpassa och utveckla bade
arbetssittet och 1 de 6vriga delarna sa vil som 1 helheten.
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