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1 Sammanfattning

Bakgrund

Beslut om en strategi for ett rehabiliterande arbetssitt ir fattat och for att Orebro
kommun ska kunna genomféra férindringsarbetet krivs en 6versyn av férutsittningarna
tor ett inférande, daribland hur styrsystem och systematisk uppfoljning ska anpassas till
ett rehabiliterande arbetssitt. Delprojekt styrsystem och systematisk uppféljning har haft
som projektmal att redovisa ett beslutsunderlag med f6rslag till grundliggande principer
tor ett sammanhaillet styrsystem inklusive ekonomiskt styrsystem samt grundliggande
principer for uppféljning och effekthemtagning.

Modellen ir utgangspunkt for arbetet

Modellgruppen har utarbetat en modell som ska gilla fér Orebro kommun vilket utgér
utgingspunkt f6r delprojektets forslag. Modellens utgingspunkt dr aktivitetsférmaga, ddr
individens forutsittningar till aktivitetsférmaga kategoriserar individen i tre spar - Har
individen en egen f6rmiga, behdver den utvecklas eller har individen varaktiga behov?

Forslag till sammanhallen styrmodell

Tillitsdelegationen sldr fast vikten av att se styrsystem som en helhet och att ett
styrsystem bestir av manga delar utéver en ersittningsmodell. I den genomlysning som
gjorts i detta projekt dr det tydligt att den styrning som idag férekommer inom
Programomrade social vilfird innehéller styrmedel som styr olika, ibland i en icke
6nskad riktning. Orsaken till detta ér férst och frimst att de olika styrmedlen utformats
vid olika tidpunkter, av olika personer och med olika syften. Ersittningsmodellerna ar
olika utvecklade med fd virdebaserade inslag. Styrningen idr konsumtionsdrivande dd en
6kad prestation bidrar till mer ersittning. Slutsatsen kan da vara att de olika styrmedlen
utformats utan en idé 6ver hur den samlade styrningen paverkar verksamheten och det
totala resultatet. Ska projektet med att inféra ett rehabiliterande arbetssitt uppna 6nskade
styretfekter dr det viktigt med en balans och en samordning mellan de ekonomiska
styrmodellerna och 6vriga komponenter inom det totala styrsystemet.

For att skapa en mer tillitsbaserad styrning och goda férutsittningar att lyckas med ett
rehabiliterande arbetssitt dr ambitionsnivan inom detta delprojekt att ta ett samlat grepp
om sju viktiga komponenter i styrsystemet, se modell nedan. De komponenter som
arbetsgruppen identifierat har sin utgingspunkt i tillitsdelegationens fyra styrformer,
ckonomistyrning, prestationsstyrning, regelstyrning samt normstyrning.
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Resursstyrning

Ersittningsmodellen ska sa objektivt som méjligt férdela resurser som ger verksamheten
férutsittningar att ge alla individer lika vard utifran dennes behov av stéd oavsett insats,
enhet eller utférare. Ersittningsmodellen ska leda till mindre detaljstyrning som Sppnar
upp for fokus pa mal och effekt f6r individen. Grunden ir likartat ersdttningsystem for
samtliga verksamheter och anslagsfinansiering dr undantagsfall.

Grundersittningen utgar fran komplexitet och frekvens vilka styr den nivarelaterade
ersittningen och skall spegla individernas variation av behov efter vilken stddbehovsniva
som respektive individ har. Stédbehovsbedémningen grundar sig i IBIC som bygger pa
ICF. Grundersittningen kan férstirkas genom en effektpremie som grundar sig i
aktivitetsférmagan. Premien skall 6ka incitamenten att jobba mot uppsatta mal for att
6ka individens aktivitetsf6rmaga och 6ka samverkan mellan olika yrkesgrupper. En
bittre fungerande verksamhet med effektivare vardkedja gynnar i slutindan bade
virdtagare och medarbetare.

Taxe- och avgifissystem

Di dagens styrsystem ger incitament att 6ka produktion ska framtida styrsystem byta
fokus till att skapa virde £6r kunden. Delprojektets forslag ér att bygga om
avgiftsmodellen for att ge individen incitament att tacka nej till hjilp nir behov inte
finns.

Individuppfolining

En titare individuppféljning och uppféljning av individens uppsatta mal dr en ytterligare
komponent i styrningen. Samtliga bistindsbeslut/stédbehovsmitningar maste vara
uppdaterade och aktuella f6r att ge verksamheten bittre forutsittningar i att utfora
uppdraget. IBIC ir standard inom samtliga verksamheter.

Kuvalitetsstyrning/ uppfoljning och verksambetsstyrning och uppfiljning.

Fokus 1 uppféljningen ska riktas mot mal och énskade effekter, grunden f6r
uppfoljningen sker genom individuppféljningen och kompletteras med
kvalitetsuppfdljning och verksamhetsuppfoljning vilket skapar en systematisk
uppfoljning. Utdver detta maste en avvikelsehantering finnas som kan agera vid behov
for att sikerstilla att fusk inte férekommer och sikerstilla att individen far det som den
har ritt till. Verksamhetsstyrningen priglas av tillit och likstillt mellan kopt verksamhet
och egenregi.

Normstyrning

Foreslagen styrmodell ska ge storre férutsittningar for en tillitsbaserad styrning. Det
kommer dock stilla stora krav pa ledarskapet att klara av att gora férindringen och
torflyttningen mot en tillitsbaserad styrning. Ett nira ledarskap ér en central del i att
skapa goda forutsittningar for att lyckas med uppdraget. Ledarskapet dr dven en viktig
del i normstyrningen for att paverka normer, attityder och virderingar i verksamheten.
Ledarskapet pa alla nivaer inom verksamheten ér en av de allra viktigaste komponenterna
tor att styrkedjan ska fungera. Samtliga chefer behéver f6rstd hur samtliga komponenter
styr verksamheten for att i sin tur kunna leda och fordela arbetet utifrin sitt ansvar.
Ledningen miste vara den del i styrkedjan som sakerstiller att bade verksamhet och
medarbetare befinner sig inom ramen, dvs. bade ekonomiskt och uppdragsmassigt.
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En sammanhillen styrmodell utgér grunden for styrkedjan

Utifran modellgruppens f6rslag till modell och med utgingspunkt i en sammanhiéllen
styrmodell har arbetsgruppen identifierat en styrkedja. IBIC och aktivitetsfrméga dr en
r6d trad som finns genom hela kedjan och som ocksa knyter samman myndighet och
utforare.

Uttérare/

resurser Effekter

Team
Individens
behov Beslut med

Insats Uppfél]n.ing Justering av
av mal insats

(IBIC)och mal-
aktivitets- Formeringar
Férmaga (x)

Utveckla/bibehadlla aktivitetsformdaga

Bild styrkedja — fran bedonning till uppfolining

Milet med styrsystemet i ett rehabiliterande arbetssitt syftar ytterst till att 4stadkomma
vilfirdstjinster med hogsta méjliga kvalitet dér varje individs aktivitetsférmaga
identifieras for att hitta individens faktiska behov av st6d till bista méjliga
resursutnyttjande.

Grunden i styrkedjan utgir frin individens behov, IBIC samt aktivitetsférmaga. IBIC
utgdr den réda triden genom styrkedjan och knyter samman myndighet och utférare
tillsammans med aktivitetsférmagan som finns med i alla styrkedjans steg. IBIC fangar
individens behov och mal och kompletteras med aktivitetsférmégan som kan generera
insatser utéver grundbehovet. Riktlinjer £6r bistindsbedémning sitter ramen f6r
insatsen. Efter genomférd insats gors en individuppféljning med fokus pa individens mal
och effekter f6r att se om justering av grundinsatsen kan goras, t.ex. sinkas eller
bibehallas. Ersittningsmodell och taxe- och avgiftsmodellen stddjer styrkedjan genom att
styra mot en 6kad aktivitetsférmaga.

De forutsittningar som ges i styrkedjan skapar ett utrymme f6r verksamheten f6r hur
tiden i beslutet ska anvindas. I Orebro bygger modellen pa att forflytta stor del av
ansvaret ner till teamet som tillsammans med individen bestimmer hur den beviljade
tiden skall anvindas och hur en 6kad aktivitetstérmiga skall uppnds. Teamet bor bli mer
sjalvstyrande och dirigenom dven mer motiverade, ur bade ett lingt och kort perspektiv,
att stotta individen att uppnd dennes uppsatta mal. Normstyrningen och ett fungerande
ledarskap blir d en viktig faktor f6r att styrmodellen ska fungera som 6nskat. Respektive
chef méste ansvara och sikerstilla att detta arbete sker i 6nskad riktning samt att
bemanningen sker korrekt och att den har ritt kompetens.

Tillit ska ges till verksamheten att den gor ritt saker pa ritt sitt. Rent konkret innebir
detta att verksamheten inom ramen f&r uppdraget arbetar med insatser som skapar virde
for individen pa ett effektivt sitt.

Ekonomisk hallbarhet

Forslaget till styrsystem i ett rehabiliterande arbetssitt ska i teorin inte kosta mer
inledningsvis 4n vad kostnaden for systemet dr totalt idag. Forslaget idr att flera insatser
behover ses Over fOr att frigbra resurser som med fordel kan investeras i ett system som
ska generera en mer kvalitativ, effektivare och billigare verksamhet 1 framtiden. En av de
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allra viktigaste av alla férutsittningar dr att politiken maste vaga fatta beslut och géra
prioriteringar och stillningstaganden i tjinsteutbud och servicenivaer. Ett inférande av
ett rehabiliterande arbetssitt ska pé lang sikt medfora ett effektivare resursutnyttjande.

Fortsatt arbete — f6rslag till prioritering

Delprojekt styrsystem och systematisk uppfoljning har tagit fram forslag pa hur
styrningen bor se ut i grova drag for att ge rehabiliterande arbetssitt bittre
torutsittningar att lyckas. I ndsta steg behover styrsystemet verksamhetsanpassas och
fyllas med ett mer detaljerat innehall genom tester och piloter tillsammans med
verksamheten. I nista steg dr det sirskilt viktigt att involvera medarbetare och chefer pé
flera nivéder frin verksamheten for att ritt komponenter byggs in i styrsystemet och till
vilken niva respektive del 1 styrsystemet skall riktas och vilket beteende i verksamheten
som styrsystemet vill paverka.

1. Virderingar/normstyrning, utgor en grundférutsittning for
fordndringsarbetet och forflyttningen mot ett f6érindrat arbetssitt och
acceptansen for foreslagen styrmodell som ger ram och férutsittningar for att
bedriva verksamheten med virdeskapande arbete. Styrningen utvecklas da i
enlighet med tillitsdelegationens slutsatser.

2. Krafttag for ett breddinférande av IBIC, genom att prioritera en stérre
satsning pd ett breddinférande inom alla verksamheter liggs en grund f6r att
implementera styrning och uppféljning i ett rehabiliterande arbetssitt och ger ett
gemensamt sprik kring den enskildes malsittningar. IBIC utgér grund for
styrkedjan och knyter samman myndighet och verkstillighet och utgér
tillsammans med aktivitetsférmdga och en viktig bestdndsdel {61 en
sammanhallen styrmodell.

3. Prioritera rehabiliterande arbetssitt (servicenivaer), ett inférande av ett
rehabiliterande arbetssitt kan innebdra férskjutningar och férindringar i
tjansteutbudet vilket kommer kriva politiska stillningstaganden.

4. Helhetslosning for systemst6d IT, behovsinventering fran samtliga projekt
sammanstills och samlas i en kravstillan f6r att utveckla ett systemstod som
méijligedr styrning och uppfoljning av ett rehabiliterande arbetssitt, girna med
en minskad administrativ insats.

5. Utveckling av ersittningsmodellerna och uppfé6ljning av effekter,
konkretisering av ersittningsmodeller och uppféljning pabérjas dir omrdden
som ber6rs av kommande LOU-upphandling prioriteras.
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2 Bakgrund

I Orebro kommuns ”Overgripande strategier och budget 2016 (OSB) anges att
kommunen under 2016 ska starta ett utredningsarbete kring ett mer rehabiliterande
arbetssitt inom programomrade Social vilfird (omridena vird och omsorg samt
funktionshinder). Det skulle innebira sdvil 6kad livskvalitet f6r medborgaren som ett
effektivare utnyttjande av skattemedel. Utredningsarbetet genomférdes under 2016 och
en strategi for inférande av ett rehabiliterande arbetssitt antogs av Kommunstyrelsen i
februari 2017 (KS 1417/2016). I strategin anges ett antal deluppdrag som ska klarligga
férutsittningarna ytterligare samt ge forslag till konkret utformning i alla delar som
behévs for att ett rehabiliterande arbetssitt ska kunna implementeras 1 full skala.
Programnidmnd social vilfird ansvarar for att verkstilla strategin och nimnden har gett
uppdraget till Programdirektdren att utforma projekten, deluppdragen och faststilla
direktiv (SOV 142/2016).

Det finns exempel pa kommuner i Norden som gjort ett omfattande férindringsarbete
for att d4stadkomma ett rehabiliterande arbetssitt som genomsyrar hela verksamheten, ett
sadant d4r Odense 1 Danmark. Bakgrunden ér frimst de stora demografiska utmaningar
vilfirden stdr inf6r samtidigt som resurserna dr och kommer att vara begrinsade.
Odense har som mail att medborgarna ska stodjas f6r att kunna leva ett meningsfullt
vardagsliv. Det gér man genom att anvinda medborgarnas resurser fr att gbra saker
bittre och billigare. De medborgare som behdver stéd sitter sina mél och formar sina liv
pa egna villkor. Vilfirdens resurser riktas mot att skapa den effekten.

I Odense har organisationen utformats for att f6lja de enskilda medborgarnas behov, s
att det 4r medborgarens funktion, mal och resurser som styr stodet. Medborgarna ér inte
kunder utan samarbetspartners och medskapare.

For att Orebro ska kunna genomféra ett liknande forindringsarbete krivs en Gversyn av
hur styrsystem och systematisk uppfoljning ska anpassas till ett rehabiliterande arbetssitt.
Projektet ska ge forutsittningar for detta.

3 Syfte

Det rehabiliterande arbetssittet ska ge medborgarna en 6kad livskvalitet och medféra ett
effektivare resursutnyttjande. Syftet med projektet dr att styrsystemen och uppfoljningen
ska fungera med det rehabiliterande arbetssittet. Projektet ska ge ett underlag 61
eventuella férindringar i styrsystem och upptéljning.

3.1 Projektmadl

Projektet ska leverera ett beslutsundetrlag med forslag till grundldggande principer f6r ett
sammanhallet styrsystem inklusive ekonomiskt styrsystem samt grundlidggande principer
t6r upptoljning och effekthemtagning. Beslutsunderlaget ska dven foresld en plan f6r
fortsatt utveckling av ett sammanhallet styrsystem, systematisk uppfoljning och hur
effekter ska mitas och sdkras.

Projektet ska dven leverera en rapport med en kartliggning av styrsystemen, eventuella
malkonflikter och vad som kan och behéver forindras eller skapas. Om limpligt ska en

Programndmnd social valfard 2018-11-22 Sov 210/2017
Orebro kommun

7 (80)

OREBRO



styrkarta levereras. Rapporten ska belysa vilka begrinsningar som finns nir det giller att
férindra i styrsystemen.

Projektet redovisas skriftligt med innehdll enligt ovan senast 181031, Mottagare dr
programnimnd Social vilfird genom programdirektdren.

4 Metod och upplagg

4.1 Projektupplagg och metod

Delprojektet har genomforts i tre faser:

Fas 1: Framtagande av projektplan
En workshop genomférdes i december 2017. Resultatet utgér grund f6r en projektplan.

Fas 2: Kartliggning och omvirldsbevakning

Med utgangspunkt i genomford workshop har strategiska ansatser tagits fram for att
komma till aktiviteter f6r att nd delar av projektmalet. Aktiviteterna kan sammanfattas i
kartliggning och omvirldsbevakning,

Fas 3: Utformning av styrsystem och systematisk uppféljning

Med utgangspunkt i de strategiska ansatserna i fas tvd samt genom arbete i workshop i
april 2018 genomfoérdes projektets arbete i fas tre: Utformning av styrkarta, forslag till
grundliggande principer, fortsatt férdjupad kartliggning, férslag till fortsatt tidsplanering
och prioriteringar, identifiera férutsittningar och malkonflikter samt skriva rapport.

En férsvarande forutsittning f6r projektet ar att det saknats en klar inriktning, da
modellen for ett rehabiliterande arbetssitt 4nnu inte finns helt klar.

Rapporten omfattar verksamheterna inom vard- och omsorg samt funktionsstéd med
tillhérande myndighetsutévning.

Kartliggning med verksamheterna har skett genom fyra workshops dér ansvariga frin
verksamheter i Orebro kommun har bidragit till att identifiera nuvarande styrning. De
verksamheter som deltagit i kartligeningen har varit: hemvérd, vird- och
omsorgsboende, boendestdd samt bostad med sirskild service. Kartliggning har ocksa
genomforts for att identifiera vriga bestandsdelar i befintligt styrsystem som ar
relevanta, sdsom nuvarande ersittningsmodeller och nuldge inom myndighetsutévningen.

Omvirldsbevakning har genomférts med relevanta kommuner genom litteraturstudier,
telefonintervjuer. Odense, i Danmark, har varit en viktig utgdngspunkt och inspiratér i
projekts arbete och deras synsitt sammanfattas i rapporten. Omvirldsbevakningen i
Sverige omfattar ett urval av kommuner, med utgangspunkt i de kommuner som
medverkade i Vinnova-projektet dir Lund, Ostersund samt Sundsvall medverkat och dir
projektet inriktat storst fokus pd Lund vilken dr den kommun som kommit lingst nir det
giller forindrade ersittningsmodeller. Projektet har tagit del av Sundsvalls modell f6r
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utveckling inom hemtjinsten, Skdnsmomodellen, dir modellen ér intressant utifrin att
Tillitsdelegationen valt detta som ett praktiskt exempel. En kartligening kring hur
ersittningsmodeller paverkas av inférande av IBIC (individens behov i centrum) har
genomférts dir Lund, Sundsvall, Linképing, Tiby samt Ostersund ingatt. Projektet har
ocksa tagit del av Tillitsdelegationen arbete med delbetinkande samt slutbetdnkande
samt hur styrningen ser ut utanfér kommunal sektor genom en inblick i styrningen i
hilso- och sjukvard.

En referensgrupp med personer med kunskap inom bade Sverige och Danmark kring
styrning och ersittningsmodeller har anvints for att fd ett bredare omvirldsperspektiv.

Referensgruppen har bestitt av:

1 Christine Feuk, SKL,

2 Andreas Johansson, Ensolution,

3 Henrik Schelde-Andersen, center f6r offentlig kompetensutveckling, Danmark
4 Jan Sundelius, Region Orebro, lin har ingitt i referensgruppen under hosten.

Representanter fran styrsystem har vid tva tillfdllen triffat referensgruppen och
presenterat férslag till grundldggande principer f6r ett sammanhallet styrsystem med
systematisk uppfoljning.

Greger Bengtsson, SKL, har ocksd anvints som referensperson i arbetet.

For att fa externa utférarnas syn pa system och ersittningsmodell sa har en f6rfragan
skickats ut till utférare inom LOV (lagen om valfrihetssystem) service/omvardnad.
Forfrigan om intervju har ocksa stillts i samband med en dialogtriff med utférarna.
Utférare inom daglig verksamhet har kontaktats separat och en intervju har genomforts.
Inom LOU (lagen om offentlig upphandling) har kontakt tagits med utférare inom vard-
och omsorgsboende samt bostad med sirskild service och intervjuer har genomforts.

4.2  Arbetsgruppens medlemmar

Amanda Appel

Carina Carlsson (slutade mars 2018)
Margareta Dahlén

Ulrika Gustafsson (start juni 2018)
Jessica Henriksson

Softia Katlsson (start aug 2018)
Eleonore Kanervisto (start aug 2018)
Tommy Ledin (slutade juni 2018)
Andreas Legnerot

Elisabeth Nordin (delprojektledare)
Hanna Richter

Jan Sundelius (slutade juli 2018)
Asa Tiderman

Ett externt konsultstéd, Mats Carlstrém och Torsten Sjostrém, Public partner, har
fungerat som stdd i projektledning samt medverkat i vissa av projektaktiviteterna.
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4.3 Disposition av rapport

Efter inledning, syfte, metod redovisas i kapitel fem nuliget inom Orebro kommun
genom kartliggning av nuvarande styrsystem samt en beskrivning av hur nuvarande
ersittningsmodeller ser ut, direfter foljer omvirldsbevakning i kapitel sex. I kapitel sju
presenteras forlag till grundliggande principer och i kapitel édtta redovisas forslag till
fortsatt utveckling och prioritering. Varje kapitel inleds med en kort beskrivning av
innehillet.

Sammanfattningar/slutsatser gors i gratt for att underlitta for lisaren.

4.4 Viktiga begrepp for projektet

Nedan ges forklaringar till begrepp som dr teoretiska utgangspunkter £f6r delprojektet
och hur vi valt att anvinda dem.

Tillitsdelegations 4 olika stytformer!:

Ekonomistyrning

Ekonomisk budgetering och uppféljning. For att konkretisera och Gversitta
ekonomistyrning har projektet har valt att anvinda begreppen: resursstyrning, taxe- och
avgiftssysten, bistandsbedimning och individuppfolining, dessa delar utgdr viktiga férutsittningar i
en framtida sammanhallen styrmodell.

Prestationsstyrning

Bemotande och kvalitet vid produktionen av tjdnster. For att konkretisera och dversitta
prestationsstyrning har projektet har valt att anvinda begreppen: kvalitetsstyrning och
uppfoljning samt verksambetsstyrning och uppfolning, dessa delar utgdr viktiga férutsittningar i
en framtida sammanhéllen styrmodell.

Normstyrning

Kultur, ledarskap, virdegrund. En grundférutsittning dir projektet valt att fokusera pa
ledarskapet f6r dess betydelse att f6rdndra och paverka bide formell och informell
styrning. Om inte virderingar, kultur och ledning stédjer styrmodellen kommer den inte
att fungera som Onskat.

Regelstyrning
Lagstiftning, férordningar, kollektivavtal andra regelverk. Projektet har valt att fokusera
pé de ovan angivna omrddena och regelstyrning finns med som en férutsittning.

I tillitsdelegationen beskrivs vidare att prestationsstyrning och ekonomistyrning
sammanlidnkas i mal- och resultatstyrning och att den tillitsbaserade styrningen tar sikte
pé samtliga styrformer? En grund f6r projektet dr utveckla en sammanhdllen styrmodell
och att f6rflytta fokus 1 styrningen mot virde, mal och effekter.

En bild och nidrmare férklaring till férutsittningarna i en framtida styrning redovisas i
avsnitt 7.4.

1 Delbetinkande, Tillitsdelegationen, s 50
2 Delbetinkande, Tillitsdelegationen, s 50
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Ovriga grundliggande begrepp:

Nivarelaterad ersattning
Grundersittning som baseras pa varje individs bedémda stédbehovsniva och kommer
benimnas som en nivarelaterad ersittning.

Effektpremie

Ersittning f6r en utford aktivitet eller resultat. Effektpremie betalas ut om och nir
uppsatta mal eller 6nskad kvalitet uppnés och kan ddrmed forstirka vissa element 1
styrningen.

IBIC3

Individens behov i centrum, IBIC, ir ett stod f6r att identifiera och beskriva individens
behov, resurser, mal och resultat samt hantera dokumentationsbehov med gemensamt
sprak inom den process som individen genomgar i socialtjansten. Syftet dr att individens
stod utgir frin personens individuella behov och mal, inte frin utbudet av existerande
insatser. Detta sammantaget ger forutsittningar for att lagens mal och intentioner
uppnis. IBIC bestir av kirnkomponenterna:

e  Ett behovsinriktat arbetssitt med individen i centrum

e  Eitt systematiskt arbetssdtt som omfattar handliggning, genomférande
och uppféljning

e En strukturerad dokumentation som bygger pd nationell
informationsstruktur och nationellt facksprak

Virdebaserad ersittning

For att klassificera ett ersdttningssystem som vardebaserat behéver grundersittningen
ersitta fOr ett ’virde”, dvs. inte bara utbetala en effektpremie fér ett uppnatt resultat. 1
ett virdebaserat ersittningssystem ersitts utforare med ett paketpris £6r hela eller storre
delar av en virdkedja. Inom sjukvirden kallas detta £6r virdepisodersittning.
Forskningen visar att denna typ av ersdttningssystem dr mer avancerade och stiller hgre
krav pa bestillaren av vird, men skapar dnda bittre forutsdttningar dn nuvarande
ersittningssystem att driva pa utvecklingen av sjukvardssystem. Delprojektet bedémer att
ett virdebaserat ersittningssystem ligger f6r lingt in i framtiden f6r verksamheten inom
programomride social vilfdrd och i nuldget krivs ett enklare ersittningssystem.

8 https:/ /www.socialstyrelsen.se/individensbehovicentrumibic, Socialstytelsen, 2016
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5 Kartlaggning av styrsystem och nuvarande
ersattningsmodeller inom Orebro kommun

Avsnittet ssmmanfattar kartliggning av nuvarande styrning i Orebro kommun inom
vird- och omsorg och funktionsstéd samt tillhérande myndighetsutévning. Kapitlet
inleds med kartliggning av nuvarande styrsystem ddr vard- och omsorg och
funktionsstod presenteras med en 6versikt i tabellform f6r nuvarande styrning fran
beslut till uppféljning. Oversikten ir ett resultat av kartliggningar som genomforts inom
verksamheterna hemvard, vard- och omsorgsboende, bostad med sirskild service samt
boendestdd. Dessutom ges en beskrivning kring nuvarande ersittningsmodeller. Kapitlet
innehaller en sammanfattning kring ett pilotprojekt som genomfordes kring virdebaserad
ersittningsmodell. Ovriga delar som paverkar styrning som t.ex. chefers forutsittning
redovisas kortfattat. Direfter presenteras nuldget inom myndighetsavdelningen. Avsnittet

avslutas med en slutdiskussion kring nuldget.

5.1 Nuvarande styrning och ersattningsmodeller f6r verksamheter
inom vard- och omsorg
5.1.1 Oversikt styrning hemtjinst

Servicetjanster Forenklad Bestillning = Tak 8 immar  Ersittning/utférd  Ingdr i Ingen
(8 fria timmar for handliggning timme maxtaxa
75 ar och ildre)
Servicetjianster Bistands- Insats Timmar Ersittning/utférd | Ingdr i Foljs ¢j upp i
handliggare timme maxtaxa tillrdcklig
omfattning
Hemvard Bistdnds- Insats Stédbehov Ersittning/utford | Maxtaxa Foljs ej upp i
handldggare beriknas om timme tillrdcklig
till ”upp till” omfattning
beslut i tid, 10
nivaer
Hemvard natt Bistdnds- Insats Schablon Anslag Maxtaxa Foljs ej upp i
handliggare tillrdcklig
omfattning
HSL Sjukskoterska Rambe- Schablon Anslag Maxtaxa Foljs ej upp i
Arbetsterapeut = slut tillrdcklig
Sjukgymnast omfattning
HSL delegerad Sjukskoterska Insats Schablon, Ersittning/utford | Maxtaxa Foljs ej upp i
Arbetsterapeut méjlighet till timme tillricklig
Sjukgymnast utokning omfattning
Rehabilitering i Sjukskoterska  Insats Schablon Anslag Maxtaxa Foljs ej upp i
hemmet Arbetsterapeut tillracklig
Sjukgymnast omfattning
Dagverksamhet Bistindshandl, | Insats Inriktning Anslag Maxtaxa Viss
Sjukskéterska
Arbetsterapeut
Larm Bistdnds- Insats Schablon Anslag Maxtaxa Ingen
handliggare
Matdistribution Bistands- Insats Antal lador Ersittning perlev = Maxtaxa Foljs ej upp i
handldggare matlada tillricklig
omfattning
Tabell oversikt nuvarande styrning hemtjanst
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Beslut om omvirdnad sker i form av en insats av handldggare, serviceinsatser, upp till
atta timmar per manad, kan erbjudas genom en bestillning om du dr éver 75 ar och
dldre. Beslut inom insatser inom hilso- och sjukvard fattas av sjukskoterska eller annan
legitimerad personal. Hemtjinstens nuvarande resursstyrning visar en komplexitet med
inslag av bade anslagsfinansiering samt ersittningsmodeller som ersitter for prestation.
Ersittningsmodellerna dr bade detaljerade och schabloniserade. For service- och
omvérdnadsinsatser anvinds utford tid som ersittning mot utférarna. I nuldget saknas
inslag av virdebaserad resursférdelning. Taxe- och avgiftssystemet dr fragmenterat, dir
flera principer anvinds som grund. I maxtaxan ingar de fria atta timmarna vilket ger en
generds avgiftsmodell. Redan vid nyttjande av enbart sex timmar omvardnad per mdnad
nds maxtaxan. Uppfoljning av individbesluten sker, men i en lag grad. IBIC (individens
behov i centrum)* har inférts inom myndighetsutévningen inom vard- och omsorg men
inférandet saknas dnnu i verksamheten. Uppfdljning av HSL-insatser gérs men inte i
tillrdcklig omfattning. Utvecklingsarbete pagar fOr att ta fram metoder f6r enhetliga
arbetssitt f6r uppfoljning.

Ersittningsmodellen

Inom valfrihetssystemet enligt Lag (2008:962) om valfrihetssystem (LOV) finns i Orebro
kommun 13 valbara utfrare inom omsorg, 29 valbara utférare av serviceinsatser samt 3
valbara utférare inom mattjinst.5 Externa utforare tilldelas ersittning enligt de avtal som
reglerar valfrihetssystemet. Detta innebir en intidktsbaserad ersittning avseende bade
omvirdnad-, service- och mattjinst. Ersittningen baseras pa antalet utforda timmar samt
antal levererade matlidor. Dokumentet “Regler for registrering och ersittning av utférd tid
i hemvirden” hanterar vilka krav som stills pd samtliga utférare £6r att erhilla ersittning.
Varje utforare i valfrihetssystemet bir sina egna kostnader, 4ven overhead- och
lokalkostnader.

5.1.2 Oversikt styrning vird- och omsorgsboende

Vard- och Bistinds- Ingér i Ersittning per Ingen
omsorgsboende handliggare beslutet belagt dygn och
inriktning
Korttidsboende Bistandsbeslut Insats Ingér i Ersittning per Maxtaxa Ja, ganska
beslutet belagt dygn och tat
inriktning
HSL Sjukskoterska Ram- Ingir i Ingir i ersdttning ~ Maxtaxa Féljs ej upp
Arbetsterapeut  beslut  beslutet per belagt dygn i tillracklig
och inriktning omfattning
HSL-delegerad Sjukskoterska Insats Ingér i Ingir i ersdttning | Maxtaxa Foljs e upp
Arbetsterapeut beslutet per belagt dygn i tillracklig
och inriktning omfattning
Natt Bistinds- Insats Schablon Ingir i ersdttning ~ Maxtaxa
handliggare per belagt dygn
och inriktning
Palliativa team ingar ibland Anslag
som del av
andra insatser
Hyra Hyresmodell ar
outvecklad
Tabell dversikt nuvarande styrning vard- och omsorgsboende
4 For en beskrivning av IBIC, se avsnitt 4.4
5> Antalet valbara utférare vecka 41 2018.
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Beslut om plats i vard- och omsorgsboende ges i form av ett beslut dér alla insatser ingar,
ingen uppdelning i tid eller insatser per individ gérs. Vird- och omsorgsboende tilldelas
resurser genom en ersittningsmodell per belagd plats i tva nivder, permanent plats samt
korttidsboende. Ingen uppfoljning sker av beslut inom vard- och omsorgsboende (hir
pagar dock ett utvecklingsarbete). Uppfoljning av HSL-insatser (hélso- och sjukvard)
sker, men inte i tillricklig omfattning.

Ersittningsmodell Vard- och omsorgsboende

Samtliga utférare av vard- och omsorgsboende ersitts per belagt dygn f6r permanenta
respektive korttidsplatser. Ersittningen for permanenta platser dr den sammanvigda
ersittningen for tre olika inriktningar: virdboende, demens/psyk och sirskild demens.
Ersittningen for korttidsboende dr den sammanvigda ersittningen for korttidsplats,
trygghetsplats, vixelvardsplats, korttidsplatsdemens samt rehab-inriktning.

Inom vard- och omsorgsboende finns tre boenden som drivs av en och samma utférare
och som upphandlats enligt Lag (2016:1145) om offentlig upphandling. Upphandlingen
ir en sd kallad kvalitetsupphandling dir priset och 6nskad kvalitet pa férhand anges i
forfragningsunderlaget. Priset till externa utférare dr detsamma som f6r den interna
utforaren.

Ersittningsmodellen bygger pa belidggningskrav och ersitter endast f6r driften av
respektive boende. Utf6rarna avgor sjilv férdelningen av medel mellan enheterna.
Verksamheterna har liten méjlighet att sjilva paverka storlek och kostnader f6r lokaler
och respektive boende ses dirfér som fri nyttichet och Programnimnd social vilfird bér
samtliga lokalkostnader. Verksamheten har ingen méjlighet att stinga eller utéka antalet
platser. Justering av antal platser per inriktning och totalt antal platser sker via lokal- och
bostadsférsériningsplan och investeringsprogram.

5.1.3 Ovrig verksamhet vird- och omsorg

Forebyggande verksamhet inklusive dagverksamhet

Den férebyggande verksamheten finns i dag organiserad inom Vird- och
omsorgsnimnderna. Verksamheten dr anslagsfinansierad. Inom férebyggande
verksambhet finns anhdrigeentrum, personligt ombud, frivilligt och hilsofrdmjande,
omvardnadshjilpmedel, minnesmottagningen och dagverksamheten.

5.1.4 Projekt virdebaserad ersittning hosten 2014

Under 2014 gjordes en test av en modell 61 virdebaserad ersittning som Orebro
kommun tillsammans med féretaget Ensolution tagit fram. Resultatet i sin helhet finns
presenterat i en rapport®.

Malet med pilotprojektet testa en modell £6r virdebaserad ersittning f6r
omvardnadstjinster i hemvirden som pd sikt dven skulle kunna vara anvindbar i andra
delar inom Social vilfird.

Modellen bygger p4 att ersittning £6r utford tid kompletteras med en ”Forebyggande
premie” och en ”Kvalitetspremie”. Den férebyggande premien tas fram genom att mita
om den enskilde efter en given tidsperiod har en bibehallen funktion eller ett minskat

6 Projektrapport Virdebaserad ersittning Sov 229/2014

Programndmnd social valfard 2018-11-22 Sov 210/2017
Orebro kommun

14 (80)

OREBRO



behov av hjilp. Grund f6r behovsbedémning édr IBIC som bygger pa ICF.
Kwvalitetspremien bygger pd nagra fragor till den enskilde om hen. dr n6jd med hjilpen,
kan rekommendera sin utforare till andra samt sjilvskattad hilsa.
Rekommendationsindex byggde pa NPS (Net promotor score) och néjdhetsfrigan
himtades frin den nationella dldre undersékningen.

Tidbaserat p& Férebygoande Kealitets
|CF eller utfdrd tid  premie premie

Ingdende Brukare X L
|CF-varde -ICF ™,
. - Antal timmar beviljat L
-Antaltimmar utfért ;
- Rekommendationsindex ;
- Sjilvwsk attad hil=a .

Lppfaliningsperiod

Firebyonande premie = bibehallen funktion eller minskat
behov for grupper med mijlighet till pawerkan

kwalitets premie = rekommendationsindex och
sjalvskattad halsa samt Sverdgripande ndjdhet

Bild modell virdebaserad ersattning fran pilotprojekt

Resultat

Projektet genomférdes under tre manader och baseras pé resultat fran
bistaindshandlidggarnas individuppf6ljning av totalt 87 individer. Vid uppféljningen
bedémde handliggaren tillsammans med den enskilde férdndringen i hjilpbehov —
underlag till “Férebyggandepremie” och stillde samtidigt ndgra frigor om néjdhet och
sjilvskattad hilsa — underlag till ”Kvalitetspremie”. Resultatet registrerades i det av
Ensolution och Orebro kommun framtagna I'T-stédet ”Kuben”.

Resultatet visade bland annat att:

12 procent av personerna fick minskad tid efter ombedémning
59 procent av personerna var ambassaddrer enligt NPS (kunde starkt rekommendera sin
utférare).

En ersittningsmodell simulerades dir 3 procent av timkostnaden (12 kr/timme)
fordelades efter forebygeande premie och 2 procent av timkostnaden (8 kr/timme) for
kvalitetspremie. Utifran detta begrinsade urval bedémdes att det skulle krdvs cirka 4
miljoner i tillskott for att inféra modellen.
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Slutsats
e Det dr mojligt att samla in nédvindig information for att skapa en
ersittningsmodell dér utférarna premieras utifran skapat virde och inte bara
efter utférd insats.

e Premierna kan vara pa en niva sa det dr mojligt att finansiera inom ramen for
upprikningar inom nuvarande valfrihetssystem.

e Det finns ett tydligt virde med att gra uppfoljningar. Utférare som har
individer med ett redovisat ligre antal timmar skulle dirmed kunna premieras
tor sitt arbete med forbittring av funktionstillstaindet. Vissa kognitiva
funktionstillstind ar svara att paverka varvid dessa individer kan exkluderas frin
modellen.

e Det framtagna IT-st6det ”Kuben” med ett anvindarvinligt granssnitt fungerar
vil £6r insamling och bedémning.

e  Vissa individer har svarat att de dr n6jda med hjilpen som helhet men att de inte
skulle kunna tdnka sig att rekommendera utféraren till en vin eller anhérig,
Detta indikerar att enbart den mer allminna n6jdhetsfragan inte ar tillrdckligt
stark for att kunna anvinda i en kvalitetsbonus. Bada fragorna bor vara pa en
god niva for att ge en premie.

e De kvalitativa fridgorna som stills i samband med uppf6ljning kan dven
anvindas som en 16pande kundundersékning. Att I6pande samla in och
sammanstilla svar har flera férdelar jaimfért med nuvarande undersékningar
som bara genomférs en gang per ér, Resultaten fran dessa blir snabbt inaktuella
och sma utfbrare har svirt att fa ett resultat kopplat till f4 svarande.

Diskussion kring projekt virdebaserad ersittning

Det har nu gitt drygt fyra ir sedan projektet genomférdes. De principer som genererade
premier i ersittningsmodellen upplevs fortfarande som vildigt intressanta att anvinda i
ett framtida system. Tankarna i detta projekt piminner mycket om de grundldggande
tankar som finns i Lunds ersittningssystem.

Ett viktigt resonemang dr dock att denna modell hade ambitionen att vara en
virdebaserad modell, vilket formodligen inte riktigt idag skulle uppfattas som en sidan
fullt ut. Grundersittningen i ovanstiende pilotprojekt baserades pa utférd tid och ersatte
prestation snarare dn virde f6r kunden. Premien i pilotprojektet premierade diremot
minskat stddbehov och kvalitet, vilket 4r ett viarde for bade kunden och bestillaren.

Ersittningssystem som idag klassificeras som virdebaserade ér att dven
grundersittningen ersitter ett “virde”. Utférare ersitts med ett paketpris £6r hela eller
storre delar av en vardkedja. Inom sjukvdrden kallas detta f6r vardepisodersittning (se
avsnitt 6.4) Rent konkret innebir detta att utforaren far en patient med brutet ben dir
utforaren far betalt for patientens tillfrisknande och rehabilitering. Bestillningen till
utforaren ir ett friskt och fungerande ben. Misslyckas utféraren sa fir denne inget mer
betalt om rehabiliteringen tar lingre tid eller om en eventuell operationen misslyckats.
Ersittningen driver utféraren att vara effektiv och gora ritt fran bérjan. Forskningen
visar att denna typ av ersittningssystem ar mer avancerade och stiller hégre krav pd
bestillaren av vird, men skapar dndé bittre frutsdttningar 4n nuvarande
ersittningssystem att driva pa utvecklingen av sjukvardssystem. Ett virdebaserat
ersittningssystem anses ligea alldeles f6r lingt in 1 framtiden f6r verksamheten inom
programomride social vilfard och i nuldget krivs ett enklare ersittningssystem.
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5.2  Nuvarande styrning och ersattningsmodeller fér verksamheter
inom funktionsstod

5.2.1 Oversikt styrning bostad med sirskild service

Bostad med 1.SS/SoL. Insats  Niva 1-7 samt Ersittning per Ingen taxa Ingen, men
séarskild service  handliggare sarskild belagt dygn och av nivéer
utredning nivé
HSL Sjukskoterska Ram- Ingar i beslutet Anslag Ingen taxa Foljs ej upp i
Arbetsterapeut | beslut tillricklig
omfattning
HSL-delegerad = Sjukskoterska  Insats  Ingér i beslutet Ingdr i ersittning Ingen taxa Féljs ¢j upp i
Arbetsterapeut pet belagt dygn tillrdcklig
och niva omfattning
Daglig 1.SS/SoL. Insats | Niva 1-7 samt Ersittning per Ingen taxa
verksamhet handliggare sirskild nirvarodag
utredning
Hyra Hyres-
modell dr
outvecklad

Tabell oversikt nuvarande styrning bostad med sarskild service

Beslut om bostad med sirskild service och daglig verksamhet ges i form av en insats. En
nivaibedémning av individen i niva 1-7 samt sirskild utredning utgér grund for
ersittningsmodellen. De béda ersittningsmodellerna dr nyligen utvecklade och har inslag
av virdebaserade parametrar. Uppféljning av insatserna sker inte, ddremot gors en
uppfdljning av nivibedémningarna kontinuerligt. Samtliga insatser inom LSS (lagen om
stdd och service till vissa funktionshindrade) dr avgiftsbefriade.

Ersittningsmodell bostad med sérskild service,

Nimnden f6r funktionsstdd tilldelas intdkt per belagt dygn. Ersdttningen dr
differentierad i sju olika nivaer samt en dttonde nivd f6r de individer som e¢j ryms de sju
grundnivderna. Incitament finns i modellen att strdva mot att f6rbiéttra individens egen
férmdga genom att en bonusersittning utbetalas vid en minskad ersittningsniva.

Ersittningsmodellen bygger pa beliggningskrav och ersitter endast for driften av
respektive boende. Nimnden for funktionsstdd kan sedan sjilv avgora férdelning av
ersittning mellan enheterna. Verksamheterna har liten méjlighet att sjilva paverka storlek
och kostnader f6r lokaler och respektive boende ses dirfér som fri nyttighet och
programnimnd Social vilfird bir samtliga lokalkostnader. Verksamheten har ingen
mojlighet att stinga eller utoka antalet platser utan planeras och beslutas genom
bostadsforsorjningsplan och investeringsprogram.
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5.2.2 Oversikt styrning boendestéd

Boendestod LSS/SoL. Rambeslut = Ej definierad i tid Anslag Ingen I liten utstrickning
handldggare taxa
HSL Sjukskoterska Rambeslut | Beslut via Anslag Ingen Féljs ej upp i
hemsjukvard taxa tillricklig
omfattning
HSL- Sjukskoéterska Insats Beslut via Anslag Maxtaxa  Foljs ej upp i
delegerad hemsjukvard tillricklig
omfattning
Daglig LSS/SoL. Insats Niva 1-7 samt Ers for Ingen Ingen men av
verksamhet handliggare sirskild utredning | nérvaro- | taxa nivder
dagar

Tabell dversiket nuvarande styrming boendestid

Beslut inom boendestdd ges i form av ett rambeslut och f6ljs upp i liten utstrickning.
Resursstyrning sker genom ramanslag. Boendestddet dr avgiftsbefriat och har dirmed
ingen paverkan pa styrningen.

Ersittningsmodell boendestéd
Socialpsykiatrin har anslagsfinansiering men ett arbete pagar med att hitta en anpassad
mitning fér malgruppen med syfte att inféra resursférdelningsmodell.

5.2.3 Ovriga verksamheter inom funktionsstéd

Ersattningsmodell daglig verksamhet

For samtliga utférare inom valfrihetssystemet tilldelas Ndmnden £6r funktionsstéd
intdkt per planerat nirvarodygn. Totalt finns det tre utférare som utfér daglig
verksamhet. Ersittningen ér differentierad i sju olika nivéer samt en dttonde niva fér de
individer som ej ryms de sju grundnivierna.

Ersittningsmodellen bygger pa planerad nirvaro och ersitter f6r samtliga kostnader som
sammankopplas med att bedriva insatsen. Respektive utforare kan sjilv avgora
térdelning av ersittning mellan enheterna, om utféraren har flera enheter. Faktisk
nirvaro som avviker med mer dn 10 dagar i1 f6ljd ger avdrag pa ersittningen. Anmilan av
planerad och faktisk nirvaro gors 1 DagTid, ett sdrskilt utvecklat IT-st6d. Varje utférare i
valfrihetssystemet bér sina egna kostnader, dven overhead- och lokalkostnader.

5.2.4 Synpunkter fran externa utférare kring styrning och
ersittningssystem

Hir redovisas resultat av de intervjuer som genomforts med externa utforare.

Vard- och omsorgsboende

Utféraren har inga synpunkter kring nuvarande ersittningsmodeller. Nir det giller syn
pé utveckling av styrsystem och rehabiliterande arbetssitt ser utféraren positivt pé ett
utvecklingsarbete och vill girna bidra med sin kunskap. Samtidigt tycker Regionchefen
att det inte 4r en ny friga att arbeta rehabiliterande, detta dr ett arbete som har pagatt i
manga ar och dr nagot av ett hygienkrav i professionen.
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Daglig verksamhet

Det som framkommer kring nuvarande ersittningsystem handlar frimst om det
praktiska, att systemstod har underlittat rapportering av tid t.ex. Enhetschefen ser hinder
i hur utveckling av ersittningssystem ska kunna ske, manga personer har si stora
funktionshinder sd det bedéms som svirt. Boendeformen lyfts fram som en nyckelfaktor
for utvecklingen, kan inte forflyttningar i boendeform ske sa férsvaras utvecklingen.

Bostad med sirskild service

Synpunkter pa nuvarande ersdttningsmodell dr att ersittningsmodellen ger ersdttning per
plats, inom den koncernen som utféraren tillh6r férekommer ofta ersittning i form av
trappa relaterat till behovet.

Andra synpunkter som framkommer 4r att man saknar en genomférandeplan, de 6nskar
en gemensam genomférandeplan mellan bostad med sirskild service och daglig
verksamhet, de saknar ocksd ett rapporteringssystem. UtfGraren idr intresserad av att delta
i utvecklingsarbete.

Hemtjinst

Utféraren anser att nuvarande ersittningssystem ger ett stort fokus pd timmar, en 6nskan
ar att gi emot ett ersittningssystem som ersitter fOr insatser. I intervjun framkommer
synpunkter pa nuvarande system, som exempelvis svarigheter i kommunikation kring
individen och tillgingligheten till bistindshandliggare. Onskemal finns att kommunen
skulle kunna arbeta mer utvecklande och virdeskapande mot privata utférare. Ar mycket
intresserad av att delta i utvecklingsarbete, girna i en pilot.

5.3 Ovrigadelar i nuvarande styrning

5.3.1 Chefers forutsittningar/jamstilld resursférdelning

En aspekt att ta hinsyn till i resursférdelning och utformning av ersittningssystem ar
vilka férutsittningar f6r ledarskap men dven administrativa resurser som ersittningen
ger. Ytterst styrs detta av Kommunstyrelse och Kommunfullmiktige som fattar beslut
om den budget som Programnidmnden tilldelas.

Programnidmnden férdelar medel till verksamheten eller nimnden. Respektive
verksamhet eller utférare styr sedan i detalj hur férdelningen ska se ut, hur resurser f6r
ledning och verksamhet f6rdelas och hur verksamheten organiseras.

Som exempel kan nimnas den tilldelning som hemvarden erhéller, tilldelningen frin
Programnidmnden dr beriknad pa cirka 30 drsarbetare per enhetschef samt motsvarande
40 drsarbetare per anstilld administrativt stéd. Om en utférare skapar en organisation
som bestir av storre andel administrativa medarbetare och/eller fler chefsled 4n bara
enhetschefer sa minskar det ekonomiska utrymmet vilket kan resultera i hgre antal
medarbetare/chef. Dirfor dr det viktigt att se hur ersittningen avseende administrativa
medarbetare och ledning nyttjas och bor inga i analysen av nyckeltal som visar antal
medarbetare/chef.

Kartliggning visar att det finns skillnader i tilldelning mellan vird- och omsorg och
funktionsstdd, 1 det fortsatta utvecklingsarbetet av ersittningsmodeller behéver de
skillnaderna beaktas. F6r SoL-insatser (Socialtjanstlagen) avseende vard- och
omsorgsboende samt hemtjdnst bedéms ca 6-7 procent inga for ledning och
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administration fran Programnimnden, for insatser enligt LSS avseende bostad med
sarskild service samt daglig verksamhet beddms ersittningen ingd med 12-13 procent
fran Programnimnden. En forklaring till skillnaderna ér att de bdda lagstiftningarna har
olika krav, LSS (lagen om st6d och service till vissa funktionshindrade) utgar fran goda
livsvillkor till skillnad fran SoL-insatser som ska ge skaliga livsvillkor. Socialpsykiatrin dr
en SoL-insats som i nuldget 4r anslagsfinansierad men dér berdkningar visar pd en
nuvarande kostnadsniva motsvarande ca 12,5 procent vilket da 4r dubbelt sd mycket som
hemtjdnst har.

5.3.2 Nuvarande taxesystem

Avgifterna inom Social vilfird hade fram till 2015 varit relativt of6rindrade under en
ling tid. Med anledning av detta justerades avgifterna mer dvergripande infér budget
2017, dessférinnan hade priser inom kosten héjts under 2015. Justeringar av avgifter
gjordes inom flera omraden samtidigt som indexupprikningsmetod férindrades frin
KPI (kostnadsprisindex) till OPI (omsorgsprisindex). Dock gjordes inga stérre
térdndringar avseende service- och omvirdnadstjidnster med anledning av den da
kommande utredningen infdr ett rehabiliterande arbetssitt. Nuvarande taxesystem
innebir att individer med beviljad omsorgsinsats betalar f6r en utférd omsorgsinsats med
325 kronor per timma. Det innebdr att maxtaxan redan nas efter 6 immar utférd insats
per ménad.

5.4  Myndighetsavdelningen, nulage

5.4.1 Utredningsenhet vird och omsorg och Utredningsenhet hilso- och
sjukvard

Riktlinjerna f6r bistindsbedémning enligt Socialtjanstlagen (SoL)) inom vard och
omsorgs verksamhetsomride dr vigledande f6r enheterna. Inom utredningsenheterna
vird och omsorg och hilso- och sjukvird handliggs drenden enligt SoLL f6r medborgare
fran 18 4r och uppit. Riktlinjerna omfattar hemtjinst, dagverksamhet,
nirstdendeersittning, f6rhojt forbehallsbelopp, korttidsvird samt vard- och
omsorgsboende.
Med hemtjinst avses har:

e  Omvardnad

e Service

e  Mattjanst

e Trygghetslarm

e Ledsagning

e Avlosning

Insatserna omvérdnad, service, ledsagning och avlésning beviljas idag i en bestimd tid
utifran antal timmar. Dagverksamhet, korttidsvird, vird och omsorgsboende beviljas
utifrin behovet och inte i en bestdmd tid. I samband med utskrivning frin slutenvarden
bedéms atgirder enligt hilso- och sjukvardslagen som férdelas i en vardplan och regleras
som insatset.

IBIC

Sedan 2014 har utredningarna grundats utifrin de olika livsomridena som IBIC har,
iven om Orebro kommun hade valt att inféra egna rubriker. Tidigare har en gradering av
behov gjorts 1 stédsystemet Kuben dir graderingen utmynnande 1 antal timmar utifrin
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bedémningen. Sedan 2017 finns ett metodstdd som ersatte graderingen i Kuben. Varje
handlidggare graderar behovet utifran litt, mattligt, svart eller totalt i enlighet med
metoden IBIC. Sedan viren 2017 pagar ett utvecklingsarbete pd enheterna med att
utreda och fatta beslut i enlichet med metoden IBIC fullt ut vilket innebdr att individens
malsittning kommer att vara i fokus istillet f6r en 6vergripande malsittning samt att det
nationella spriket i utredningarna kommer att gilla. Verksamhetssystemet Treserva
kommer att under hésten 2018 uppgraderas till Treserva IBIC £6r dokumentationen
enligt SoLL fér utredningsenheterna vard och omsorg och hilso- och sjukvard.

Uppféljning pa individniva

Sedan 2015 har uppféljningar prioriterats f6r dem som har vistats pa sjukhuset, hir har
uppfoljningar gjorts inom en ménad. Hosten 2016 inférdes utredning i hemmet vilket
innebir en individuppféljning inom fjorton dagar. Ovriga beslut som ir tidsbegrinsade
har ocksa varit prioriterade medan de beslut som giller tillsvidare inte har hunnits med
att f6lja upp minst en gang per ar. Det saknas ett systematiskt samarbete mellan
myndighet och utférare gillande uppfoljningen pa individniva. Majoriteten av utférare
hér endast av sig om behovet dr férsimrat och inte f6rbittrat hos individen.

Beslut av korttidsvardsbeslut £6ljs upp kontinuerligt dd den enskilde inte ska vara kvar pa
en korttidsplats utan att det kan vara for ytterligare utredning, rehabilitering, vixelvird
eller i vintan pd ett vard- och omsorgsboende.

De beslut som inte f6ljs upp idag dr de som vintar pa en plats pa ett vard- och
omsorgsboende samt de som bor pa ett vird- och omsorgsboende.

5.4.2 Utredningsenhet funktionshinder

Inom utredningsenhet funktionshinder handldggs drenden enligt Lagen om stéd och
service till vissa funktionshindrade (LSS) och boendestdd enligt Socialtjinstlagen (SoL).
Boendestbédsbeslut som fattas enligt SoLL har ingen angiven omfattning i beslutet i
dagsliget. Det finns heller ingen méjlighet att ta fram till vilken omfattning insatsen
utfors. Det dr enbart Férvaltningen f6r funktionshindrade som utfér dessa beslut.

De nio insatser som kan beviljas enligt LSS har i olika grad en angivelse om omfattning i
besluten. Kontaktperson, ledsagarservice, avlosarservice och personlig assistans beviljas i
antal timmar per médnad. Daglig verksamhet, bostad f6r barn och vuxna samt
korttidstillsyn har ingen angiven omfattning i besluten. Dock gérs stddbehovsmitning pa
insatsen bostad med sirskild service f6r vuxna. Insatsen korttidsvistelse beviljas 1 antal
dygn per manad.

IBIC

Vissa av de insatser som handliggs ir anslagsfinansierade och f6r vissa finns det en
utarbetad resursférdelningsmodell. Enheten har inte dnnu bérjat dokumentera eller
utreda utifran IBIC. Beslut finns om att framéver borja anvinda rubriker i
utredningstexten som Sverensstimmer med IBIC. Dock kommer ingen statistik kunna
himtas ut utifrin IBIC framéver dé inga férdndringar i verksamhetssystemet dr
planerade f6r denna enhet.

Uppféljning pa individniva

Vidare har enheten under ling tid haft svarigheter att klara av att genomfora
uppfoljningar pa individniva for alla personer med insatser enligt LSS och boendest6d
enligt SoL.. Uppfdljningar gbrs nir den enskilde pakallar behov av uppléjning.
Uppfdljning pa insatsen bostad med sarskild service sker sd gott som inte alls i dagslaget.
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Uppfoljning av stédbehovsmaitningar

Pa insatsen bostad med sirskild service f6r vuxna finns sedan varen 2017 en
resursfordelningsmodell. Efter att beslut fattats om insatsen genomfors en
stddbehovsmitning av boendesamordnare péd enheten och utifran resultaten av denna
ges utférande forvaltning ersittning. Stddbehovsmitningarna ska f6ljas upp var tredje ar
vilket innebdr att uppfoljning av behov gérs kontinuerligt men inte utifrin ett
individfokus utan utifran ersittning.

5.5 Slutdiskussion nulage

Kartliggning av styrning

Sammanfattningsvis visar kartliggningen att verksamheterna har vildigt olika
férutsdttningar i sin nuvarande styrning. Ingen av verksamheterna har en styrkedja som
fungerar optimalt, uppféljning av individbeslut 4r en brist inom alla omraden, framférallt
inom LSS-omridet samt i vird- och omsorgsboende. Hemvarden har den mest
komplexa styrkedjan, och dir finns ocksd olika styrsignaler som ger en fragmenterad
styrning. Verksamheten priglas av en hégre grad av detaljstyrning med fokus pa
ckonomi. De olika styrsystemen har utvecklats vid olika tillfdllen, av olika personer och
hinger inte samman nir hinsyn tas till den sammanlagda styrningen. Boendestodet ér
den verksamhet som har minst styrning i nuldget, dér har verksamheten stor paverkan pa
uppdragets genomférande. Inférandet av IBIC pagir inom myndighetsutévningen f6r
vard- och omsorg men dnnu inte inom funktionsstéd och saknas dnnu for
verkstalligheten.

Ersattningsmodeller
Kartliggning av ersittningsmodellerna visar att modellerna 4r olika utvecklade, bild
nedan visar nuldget, se gron markering éver vilka ersittningsmodeller som anvinds idag:

Utmarkande drag hos olika ersattningssystem

Kostnads- Administrativ Tillfredsstéllelse

Ersattningssystem kontroll enkelhet Effektivitet Produktivitet Kvalitet hos individen
Anslagsfinansiering Ja Ja Nej Nej Nej Nej

o Ersattning efter beviljad insats Ja Ja Nej Nej Nej Nej

g Kapitation (befolkning) Ja Ja Ja Nej Nej Nej

;"’5 Ersattning efter beviljad insats med premie Ja Nej Ja Nej Ja Ja

£ Vérdebaserad ersattning (Vardepisod) Ja Nej Ja Nej Ja Ja
Ersattning per produktgrupp (DRG) Nej Nej Ja Ja Nej Nej
Erséttning efter utférd insats/tid Nej Nej Nej Ja Nej Ja

Tabell verksambeternas nulige i ersdttningssystem

Det finns fa inslag av virdebaserad ersittning i de nuvarande ersittningsmodellerna.
Inom Bostider med sirskild service (LSS) finns det inslag av virdeskapad premie nir
individerna far en sinkt stddbehovsnivd. Vid bibehallen stddbehovsniva finns dock ingen
ritt till premie. En premie skulle passa mélgruppen bra utifrin motivationssynpunkt,
ndgot som maste utredas vidare i pilottester av styrsystemet.

Ersittningsmodellernas utformning har betydelse £f6r chefers forutsittningar men ocksa
vilken ersittningsniva som modellen ger. Hur verksamheten sedan organiserar och
fordelar resurserna har betydelse dir férdelning mellan ledning och administrativa
resurser paverkar méjligheten till antalet enhetschefer. I nuldget finns skillnader mellan
vird och omsorg och funktionsstdd i tilldelningen f6r ledning och administration sivil
som fOr baspersonal. Detta har sin grund i lagmassiga skillnader men 4r ocksa ett resultat
av att resursfordelningen inte 4r lika utvecklad inom funktionsstdd samt att
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effektiviseringskraven inte belastat funktionsstdd pa samma sitt som vard och omsorg.
En fortsatt dialog mellan tjdnstemin pa samtliga nivder och med politiken krivs kring
vilka férutsittningar som ska riada for den fortsatta utvecklingen f6r
ersittningsmodellernas inkludering av férutsittningar gillande ledning och
administration. Diskussionen beh6vs 1 ett kommundvergripande perspektiv £or att
jimfoéra och belysa férutsittningarna mellan omradena.

En orovickande del av projektet dr att det inte finns nagra I'T-stéd som dr utvecklade f6r
att stodja ett rehabiliterande arbetssitt inom Orebro kommun. Inom programomradet
finns flera verksamhetssystem och sidosystem. Det saknas en tydlig strategi i hur I'T-
stédet ska utvecklas och skapa férutsittningar f6r ledning och verksamhet i ett
rehabiliterande arbetssitt.

Synpunkter frin externa utforare har inhdmtats, det gar inte att dra ndgra generella
slutsatser kring synpunkter pa nuvarande da intervjuerna endast gjorts till ett fatal
utférare men det framkommer ett intresse finns for att delta i utvecklingsarbete hos flera
av dem.
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é Omvarldsbevakning

Omvirldsbevakningen har genomforts inom ett flertal omraden dér avsnittet inleds med
Odense, Danmark och deras synsitt som sammanfattas i kapitlet. Omvirldsbevakningen
i Sverige omfattar ett urval av kommuner, med utgingspunkt i de kommuner som
medverkade i Vinnova-projektet dir Lund, Ostersund samt Sundsvall ingatt. Direfter
féljer en kartligegning av IBIC och ersittningsmodeller i ett antal kommuner. I f5ljande
avsnitt ges en redogoérelse f6r Tillitsdelegationens arbete med delbetinkande samt
slutbetdnkande samt hur styrningen ser ut utanfér kommunal sektor genom en inblick i
styrningen i hilso- och sjukvard. Avsnittet avslutas med en slutdiskussion kring
omvirldsbevakningen.

6.1 Odense’

I samband med finanskrisen 2009 sig Odense kommun att det fanns tva vigar att ga
utifran de ekonomiska férutsittningarna. Antingen effektivisering genom nedskirning av
budgetanslag (osthyvel-principen) eller att tinka nytt for att f4 en mer lingsiktig 16sning.
Detta resulterade i en lingsiktig 16sning ddr fokus skiftades fran tjinstebaserad service till
en rehabiliteringsstrategi med syfte att skapa eller aterstilla ett meningsfullt och virdigt
liv oavsett livssituation och behov. Frin det att medborgaren fatt en insats i kommunen
fortlopte ofta insatserna vidare utan uppfdljning, detta ville man nu bryta genom ett 6kat
fokus pa effekter. Det nya styrsystemet inférdes infér 2015, men arbetet pagar
fortfarande.

For att stddja rehabiliteringsstrategin behdvde incitament skapas f6r att motivera till
effekter sisom minskat beroende av hjilpinsatser och en 6kad funktionell f6rmaga.
Ekonomi och effekt behévde kopplas samman f6r att skapa en fSrstielse hos
medarbetarna. Tidigare radde sparkrav dir det dr svart att i det dagliga arbetet se
kopplingen med nedskirningar i budget. Fokus flyttades fran hur mycket resurser som
térbrukades i de olika insatserna till att fokusera pd reella effekter av insatserna, se bild
nedan.

FRAN TILL

Ramanslag (“"en pase pengar”) Styrning for att skapa effekter
och incitament

Aktivitetsbaserad styrning,
ndr pengarna var slut Okad flexibilitet och en

upphdrde aktiviteterna prestationsfraimjande
ekonomimodell
Lag grad av flexibilitet

Styrmodellen behévde bygga pa en flexibilitet som 16pande kunde anpassas till
medborgarens behov av insats utifrin den rehabiliterande strategin. Utifrin detta togs en
prestationsfrimjande styrmodell fram med utgingspunkt i en grundersdtining och en
prestationsbaserad ersatming. Den prestationsbaserade ersittningen ska utgé frin den
enskilda individens malsdttning och ge incitament fOr att stodja det rehabiliterande
arbetssittet. Modellen ger pa sa sitt en koppling mellan ekonomi — effekt —
rehabilitering.

" Velfaerd under ombygning — fra service til selvstaendighed, Anna-Pia Holmgaard, 2014
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Nedanstaende modell visar hur individer delas in i olika spir efter funktionsférmdga och
méjligheten till rehabilitering. I det bld sparet f6rvintas individen kunna bli helt eller
delvis sjalvstindig efter en kort men effektiv insats. I det r&da spdret aterfinns individers
funktionsférmiga som kan forbittras och/eller bibehillas pd lingre sikt. I det grona
sparet dterfinns individer ddr malet ér att bibehalla funktionsférmégan sa linge som
mojligt.

Desto lingre till vinster i modellen (bldtt och delvis rétt spar) dr malgruppen homogen
och mer stabil och har en kortare rehabiliteringsperiod. Budgettilldelningen fokuserar
dirfor pa korta intensiva insatser pa individnivd dir en prestationsbaserad ersittning
utgdr till verksamheten vid forbittrad funktionsférméga (I-modellen).

Till héger i modellen (gront och delvis rétt spar) dr mélgruppen i behov av stadigvarande
insatser under en lingre period. Budgettilldelningen fokuserar inte endast pa effekterna
p4 individnivé utan tar hidnsyn till andra indikatorer f6r verksamheten som helhet (V- &
B-modellen).

Der iveerksattes hurtigt en effektiv Gennem malrettede kortere Gennem malrettede og
indsats, der betyder, at borgerens eller laengerevarende indsatser vedvarende indsatser
funktionsevne forbedres forbedres og/eller bibeholdes bibeholdes borgeren
vaesentligt mhp., at borgeren bliver borgerens funktionsevne. funktionsniveau laengst muligt.
helt eller delvis selvhjulpen.
l\ JI || . nl \ |
[ | |
Blat indikatorindeks I I Redt indikatorindeks Grgnt indikatorindeks

Kendetegn: Differentieret maigruppe, vedvarende
indsatser eller langvarige indsatser.

Kendetegn:
- Homogen og stabil mlgruppe.
+ Hurtige, intensive og systematiske indsatser
- Tidsafgraenset indsats og kort stabiliseringsperiode.

U

I-modellen (gkonomimodel 1)
Individbaseret, symmetrisk budgettildeling
med effektafhaengighed, hvor fokus er pa

indsatsniveauet som det vaesentligste.

Bild styrmodell Odense kommun

6.2  Vinnovaprojektet

VINNOVA utlyste 2014 projektmedel till projekt gillande

ersittningsmodeller som frimjar innovation i vird och omsorg ’Framtidens
ersittningssystem inom hemtjinst och hemsjukvard”®, tre kommuner tilldelades medel 1
projektet, Lund, Sundsvall samt Ostersund. Arbetsgruppen har fokuserat pa Lund, som
ir den kommun som kommit lingst i utvecklingen inom omrédet.

8 https:/ /www.vinnova.se/p/ framtidens-ersattningssystem-hemtjanst-och-hemsjukvard/
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6.2.1 Lund’

Lunds syfte med Vinnova-projektet var att skapa ett ersittningssystem som ger utforaren
incitament att pa individniva f6r olika malgrupper styra mot mal och resultat genom att
fokusera arbete pé:

e Innovationer och utveckling
e Likvirdiga forutsittningar for vard och omsorg
e Oka den enskildes méjlighet till inflytande och delaktighet

En grundforutsittning i projektet var att inte bara ersitta f6r grunduppdraget utan ocksa
ersitta f6r det virdeskapande innehallet i det som utf6rs hos de individer som insatserna
utfors. Innebdrden av en siddan ansats dr att grundersittningen i teorin kompletterades
med en premie f6r maluppfyllelse samt en ytterligare premie f6r brukarnéjdhet.

Grundersittning

Ersittning fér grunduppdraget baseras pa beslut om insats (behovstimmar eller beviljad
tid) som berdknas efter schabloniserade tider per insats. Grunden i det nya
ersittningssystemet och den huvudsakliga finansieringen f6r utforaren ér ersittning fér
insatser baserat pd brukarens behov. Ersittningen finansierar precis som tidigare
huvuddelen av personal och lokaler mm.

Tidigt i projektarbetet Gvervigdes det om det skulle géras skillnad i ersittning till stéd
om det utférdes stodjande/trinande eller kompenserande. Ansatsen var att
kompenserande insats dr mindre tidskrdvande att utféra hos brukaren 4n en insats som
ir stodjande/trainande. Under projekttiden frangick styrgruppen fran denna stindpunkt
da detta antagande inte ér en sjilvklarhet. Exempel pa detta dr att kompenserande
insatser kan vara av omfattande karaktir dér den enskilde behéver omfattande stdd med
olika hjilpmedel for att fi sin omvirdnad tillgodosedd medan en stédjande/trinande
insats kan innebdra att personal kommer f6r att paiminna brukaren om négot.

I Lund medférde férindringen i det nya ersittningssystemet att uppdelningen i service-
och omvidrdnadsnivier ersattes av insatser enligt ICF’s klassifikation som kan bendmnas
“Insatstrdd f6r IBIC”. Exempelvis kallas dessa insatser f6r Insatser for att skaffa varor
och tjinster. Detta innebir att en traditionell insats finns i grunden som t.ex. inkép med
ett antal olika schablonnivier som val. Insatstridet har 29 olika niver dar
schablontiderna haft en 6versyn och testats i piloten Ostra Torn/Linero.
Schablontiderna kan omprévas infér vatje nytt verksamhetsar.

Maluppfyllelse

En brukare kan ha flera insatser och i arbetet med premieringsdelen konstaterades det att
midl inte behdver sittas pa alla insatser. Utifran brukarens behov sitts i snitt omkring tre
till fyra mal. De individuella malen som ska f6ljas upp sitts av handldggaren tillsammans
med individen dir det gbrs en bedémning av nuvarande funktionstillstind och det
avsedda (framtida) funktionstillstindet.

Vid uppfdljning gbrs en beddmning om brukarnas mal dr uppfyllda genom att svara i en
skala som innehdller ja, delvis eller nej. Om svaret ir ja genererar det en premieersittning,
Om svaret 4r delvis eller nej sd generar det ingen premieersittning. P4 uppfoljningsmotet
gbrs sedan en ny bedémning av handliggaren tillsammans med brukaren som sedan ska
foljas upp pa ndsta mote.

¥ Framtidens ersittningssystem hemtjinst och hemsjukvard, slutrapport f6r Lunds kommun
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Storleken av premien uppgir till cirka 0,7 procent av den totala budgeten (ca 2,3 mnkr).
Utbetalning g6rs ménadsvis i efterskott f6r de uppféljningar som gjorts under aktuell
manad.

Avlisning gbrs 1 verksamhetssystemet Procapita av vilket antal mal som ar uppfyllda per
hemvardsomride. Registreringen gérs pd individnivd och ackumuleras till ett belopp f6r
hemvardsomridet, enheten. En viktig framgangsfaktor 1 Lund var att Tieto var en nira
samarbetspartner under projektet i framtagandet av I'T-st6d som stédjer processerna
enligt IBIC. Tietos It-stdd Lifecare” innehéller idag moduler f6r uppféljning och
premieberikning.

Brukarnéjdhet

Till en bérjan fanns det i projektet tankar om att en premie efter brukarnéjdhet skulle
finnas. Premien skulle baseras pé det resultat som framkommer vid uppfdljningar om
hur n6jd individen dr av utférda insatser. Under projektets gang beslutade den lokala
styrgruppen att frigan om brukarnéjdhet dr intressant i sig men togs inte med i det
fortsatta arbetet med ersdttningssystemet. Brukarndjdheten som en parameter i
ersittningssystemet dr en utvecklingsmdilighet som finns kvar i Lund.

Myndighetsutévning

Utifran aktgranskningar, workshops och kollegiegranskningar som skett i projektet ar
slutsatsen att det 4dr viktigt med tydlig systematik och struktur f6r uppféljningsprocessen
och maluppfyllelsebedémningen. Fér att uppfoljningsprocessen ska kunna fullféljas och
en maluppfyllelsebedémning ska kunna genomfdras dr det speciellt viktigt med tydliga
behovsbeskrivningar samt tydliga, specifika och realistiska mal (Gérna enligt SMART-
modellen)

Dokumentation behéver anknyta till tidigare uppfdljningar £6r att tydligt pavisa om det
har skett nagra férindringar. Har mélen férdndrats? Har det skett en méaluppfyllelse eller
inte? Pa vilket sitt bedémer handliggaren att behoven, situationen eller behoven eller
mélen har férdndrats?

Gemensamt sprak dr en viktig framgingstaktor som ger férutsittningar f6r en mer
likvirdig behovsbedémning mellan handliggarna.

6.2.2 Skonsmon/Sundsvall

Projektet har £6]] tillitsdelegationens arbete och Sundsvalls arbete utgdr ett praktiskt
exempel pd hur en tillitsbaserad styrning kan hanteras och grundar sig i tre perspektiv,
brukarperspektivet med inriktning pa att forbittra kvalité, medarbetarperspektivet med
inriktning forbittrad arbetsmiljén och fokus pa kostnadseffektiviteten via minskat
resurssloseri!. Arbetssittet bygger pé ett processbaserat koncept, Vanguard-metoden
som har ett stort fokus mot kund-perspektivet. Férindringsarbetet har fokuserat pa att ta
bort icke-virdeskapande moment, 6ka personalkontinuitet och 6kat inflytande hos
hemtjinstpersonalen'!.

Grunden i det utvecklingsarbete som Sundsvall driver ér att styrningen utgir frin
ledningens tinkande vilket paverkar systemet som i sin tur paverkar prestationen. Den
tillitsbaserade ledningen ger ram och forutsittningar f6r uppdraget, hur uppdraget utfors
vet medarbetarna bist sjilva.

10 Styra och leda med tillit Forskning och praktik, Tillitsdelegationen 2018, s 203ff
1 Rapport 2013:5 Hemtjinst - inférandet av ett nytt arbetssitt med kunden i centrum, Kommunférbundet
Fou Visternorrland
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Utvecklingsarbetet 1 hemtjidnsten i Skénsmon har visat att svarigheten inte ligger i att
genomféra forindring i sjilva hemtjanstgruppen eller i métet med kunden, utan att fa de
omgivande systemen att stodja lirande och fornyelse/innovationsarbete i hemtjinsten
med utgangspunkt i kundernas behov!2,

Utvecklingsarbetet pabdrjades redan 2009 men ir i nuldget fortfarande ett
utvecklingsprojekt och dnnu dr inga beslut om férindrad organisation och
ersittningsmodeller fattade.

I bilaga 1 redovisas Skénsmomodellen.

6.3 Inférande av IBIC och koppling mot ersattningsmodeller®®

En omvirldsspaning med fokus pa IBIC, ersittningssystem inom hemtjansten och
respektive kommuns avgiftssystem har genomforts. Omvirldsspaningen har dven
6versiktligt beskrivit ersittningssystem inom vérd- och omsorgsboende och boenden f6r
personer med behov av funktionsstéd.

De kommuner som utgdr underlag f6r omvirldsspaningen dr Givle, Tdby, Linkoping,
Ostersund och Lund.

IBIC

Omvirldsbevakningen visar att IBIC erévrar mark och beskrivs ge en bittre stadga i
bistandshandldggningen och skapar ocksa ett bittre underlag f6r genomférandeplanen.
IBIC har efter nigra ar etablerats som “standard” nir det giller utvecklingsarbete inom
Myndighet och som ett verktyg for att sikra att individens behov finns med i hela kedjan
fran bistdndsbeslut till genomférande av de olika insatserna i verksamheten. IBIC
beskrivs ocksd som att det forbittrat och sikrat kvalitén av genomférandeplanen. Vidare
sd har IBIC inneburit att myndighet och verkstillighet ”nirmat sig varandra” med
kunden/brukaren i centrum.

En erfarenhet som redovisas ér att det 4r viktigt att avsitta tillrickligt med resurser 61
implementering av IBIC och att utbildning och metodutveckling sjilvklart ber6r i lika
stor omfattning myndighet och verkstallighet. Resurser for fortsatt metodutveckling av
IBIC ir en framgangsfaktor.

En intressant reflektion som flera av kommunerna gor ir, att ett grundligt genomférande
av IBIC ir en viktig férutsittning for att i grunden utveckla ersittningsystemet f6r
hemtjinsten. Nir kommunen kommit lingt i implementering av IBIC finns
férutsittningar for annat ersdttningssystem.

Ostersund har arbetat malmedvetet med resurser for att inféra IBIC i hela
organisationen men har en del arbete kvar med inférandet inom LSS. Ostersund har haft
relativt hég omsittning pa bistindshandliggare vilket har f6rdr6jt processen. Att
utveckla ersittningssystemet hade kommunen skjutit lite pd framtiden men nu bedémer
kommunen sig redo att bérja med inférandet. Ostersunds nuvarande system for
hemtjinst innebir ersdttning f6r bistindsbedémda timmar (omvardnad) och utférd tid
(servicetjinster).

12 Rapport 2013:5 Hemtjanst - inférandet av ett nytt arbetssitt med kunden i centrum, Kommunférbundet
Fou Visternortland

13 Omvirldsbevakning IBIC och ersittningsmodeller, Public partner, 2018
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Som omvitrldsanalysen visar dr ett genomférande av IBIC en forutsittning for att lyckas
térdndra ersittningssystemet inom hemtjdnsten. IBIC ger férutsittningar fOr att ha
kontroll pa hela processen fran bistindsbeslut till genomférande. Utan denna
sammanhingande kedja dr det svart att skapa ett ersittningssystem som styr pd ritt saker
mot 6nskat mal.

Ersittningssystem

I Sverige 4r ersittning for tid (bistindsbedomd/utford tid) den vanligaste
ersittningsformen. SKL redovisning “Hemtjinstersittningar 20177 visar att ndstan 90
procent av de kommuner som svarat har ett ersittningssystem som dr baserat pa tid
(bestilld tid eller utférd tid). Av dessa anvinde ca 60 procent utford tid som grund f6r
ersittningen’4.

Bland kommuner som anvinder tid som grund i ersittningssystemet dr Linkoping ett
intressant exempel. Link6ping éverldter till utféraren att sjélv tillsammans med
kunden/brukaren bestimma omfattningen av tiden for att utféra bistindsbeslutet.
Link&ping har gjort detta bl.a. utifrin man har en progressiv taxa och administrativa
rutiner.

Exempel pa nya ersittningssystem 4r prislista byged pa olika nivder (antal timmar eller
insats). De kommuner som utvecklat sina ersdttningssystemet har limnat tid som grund
for ersittningssystemet och istillet arbetat med andra styrméjligheter.

Exempel pa ersittningssystem inom vard- och omsorg
Tiby har byggt sitt ersittningssystem som en ~a pris-lista” med fasta ersittningar f6r de
olika insatserna. Insatserna 4r listade utifrin en struktur liknande IBIC.

Lund har skapat en ersittningsmodell som bygger pd 29 ersittningsnivéer, dir varje nivéd
har en fast ersittning. Nivderna grundar sig pa bedomd atgangen tid f6r insatserna.

I ndgra kommuner har man dven fort diskussioner kring en ”’mil/effektpremie”. Lund
har infort ett sidan system utifrin maximalt tre uppfyllda mal. Den malrelaterade delen i
Lund understiger en procent av den totala ersittningen.

Foérdelen som dessa kommuner beskriver dr ett storre fokus pa “hela kedjan” och bittre
resurser fOr att arbeta med uppfdljning. Bide Lund och Tiby beskriver att en stor vinst
med det arbetssitt som IBIC och nytt ersittningssystem medfort ar att
bistaindsbed6émarens arbete mer tydligt inriktas mot uppf6ljning av besluten och
kvalitetsuppfoljning och kvalitetssdkring.

Tiby har infort ett system dér tva bistindshandldggare veckovis (nya varje vecka) och
slumpvis f6ljer upp bistindsbeslut ute hos kund. ”Hur fungerar tjansten? Vad
sker/utfors? Vad utfors inte? Hur har din livssituation forandrats (dina férméagor)”.
Dessutom féljer man upp systematiskt ’drenden som sticker ut”.

Fa kommuner verkar ha kopplat ersittningssystem till kundens avgift.
Omvirldsspaningen visar att det bara dr Linkoping som gjort detta, ddr man medvetet
synkroniserat ersittningssystemets utformning med taxans utformning.

14 Hemtjinstersittningar 2017, SKL
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Ersittning som dr nivaindelad inom vard- och omsorgsboende blir vanligare.
Omvirldsspaningen indikerar att det blir vanligare med niviindelad ersdttning dven inom
sirskilt boende. Dock forefaller fast ersittning vanligast. Ibland ér den fasta ersittningen
differentierad mellan olika behovsgrupper (demens, somatisk mm).

Exempel pa ersittningssystem inom funktionsstéd

Inom boendestéd finns en rérelse (om dn svagare) att £6lja utvecklingen av ersittning for
hemtjinsten. Inom boendestdd ir anslagsfinansiering den vanligaste ersittningsformen.
Flera kommuner redovisar att man har botjat/har planer pa att borja registrera tiden
inom boendestdd pa samma sitt och med samma tekniska 16sning som inom
hemtjinsten.

I Ostersund har en utveckling inom LSS-verksamheten genomforts, med att forskjuta
insatser frin grupp- och servicebostad till boendestéd da flertalet som bor pa ett boende
har mindre behov av st6d. Daglig verksamhet 4r anslagsfinansierat men arbete
genomfors for att hitta incitament f6r servicemottagarna att komma vidare till reguljira
anstillningar.

IT-stod

Systemstddet till verksamheten upplevs som “relativt trégt” och borde férbittras.
Samtliga kommuner uttrycker att systemstodet f6r verksamheten (IBIC,
ersittningssystem fér hemtjdnsten) dr en svag sida eller ett utvecklingsomréde.
Leverantdrerna av digitala 16sningar beskrivs som “langt fran dagens verklighet” inom
Socialtjansten.

Slutsatser
Slutsatser for att skapa bista férutsdttningar for ett nytt ersittningssystem inom
hemtjinsten som styr pa ritt sdtt mot de uppsatta malen:

e Borja med att skapa tydliga, 6verenskomna och implementerade rutiner (IBIC)

e Vilj ett ersdttningssystem som inte i fOrsta hand dr baserat pa tid

e Ersittningssystemet bor vara enkelt att 6verblicka och administrera

e it ersittningssystemet skapa utrymme f6r uppféljning. Uppféljning bide av
tjdnstens innehall, ev. férindrade behov och kvalitet

6.4 Exempel utanfor kommunal sektor — halso- och sjukvard?®®

For att vidga perspektivet kring styrning och ersittningsmodeller har en utblick gjorts till
hur styrning och ersittningsmodeller utformas inom hilso- och sjukvérden.

Inom primirvirden anvinds kapitationsersittning (fast ersittning per person, per capita,
tor listade patienter inom t.ex. primirvard), den kan utgdra 60 - 100 procent av den
totala ersittningen. Ersittningen justeras f6r vissa variabler, som t.ex. dlder, vardtyngd
och socioekonomi. Effektpremier anvinds ocksd, dir tvé-tre procent av ersittningen ir
vanligast férekommande. Antalet méls som premieras varierar mellan O - 39.

Inom specialistvirden dr grunden oftast anslagsfinansiering, sex landsting anvinder detta,
Ovriga kombinerar anslagen 1 olika hog grad med prestationsersittningar. Erséttning
genom effektpremier 4r mindre vanlig inom specialistvarden. Fem landsting har infort
vardepisodersittningar, t.ex. for h6ft och kndoperationer. En vardepisodersittning

15 Omvirldsspaning styrmodeller — tonvikt pd hilso- och sjukvird, public partner, 2018
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(ersittning f6r en period av vard f6r specifikt sjukdomstillstind eller medicinskt
problem) ersitter for ett ’paketpris” i ett vardférlopp. En vardepisodersittning
konstrueras efter virdebaserade principer och risk fér komplikationer flyttas till

utféraren men ger samtidigt méjlighet till férindrade arbetssitt utan minskad ersittning,.

Samtliga landsting anvinder DRG (diagnosrelaterade grupper, ett sitt att klassificera
vardinsatser i sjukvarden) som beskrivningssystem och vissa av dem som
debiteringssystem.

Bilden nedan beskriver teoretiska effekter av olika ersittningssystem. Olika mélgrupper
kan kriva olika ersittningsmodeller, som t.ex. att anvinda DRG f6r komplexa och
ovanliga sjukdomstillstind och kapitation f6r primirvard. Fér att bidra till f6rbéttrade
hilsoutfall och effektivitet och virde kan vardperiodersittningar enligt teorin vara en
langsiktig strivan, men kriver samtidigt strukturerade f6rlopp.

Forklaring till bildtext nedan:
Primirprevention, att forhindra att sjukdom eller skada uppkommer
Sekundirprevention, att férhindra att sjukdom eller skada upprepas

Fast ersdttning Rorlig ersattning
Vardepisod
period-
baserad  Vardepisod Per
Kapitation  (Kroniska ingrepps-  case/DRG Fee-for-

Anslag (befolkning) sjukdomar)  baserad (Sve) Per dag service

Okad aktivitet
Kostnadskontroll
Primarprevention

Sekundarprevention

Koordinering av
vardkedja
Forbattrade
halsoutfall

Effektivitet/varde

Bild ersattningsmodeller och styrningseffekter inom bilso- och sjukvarden’®

6.5 Tillitsdelegationen

2016 fick tillitsdelegationen 1 uppdrag att analysera och foresld hur vilfardstjinster i

offentlig sektor bittre kan ta tillvara medarbetares kompetens och erfarenhet. Regeringen

aviserade i och med detta att den vill se en mer tillitsbaserad styrning av offentlig
verksambhet.

Tillitsdelegationen har arbetat utifrin att tillitsbaserad styrning 4r en styrning med fokus
pé verksamhetens syfte och brukarens behov, dir varje beslutsniva aktivt verkar for att

18 WHO 2000, Charlesworth 2012, Busse 2011
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e Stimulera samverkan och helhetsperspektiv
e Bygpa tillitsfulla relationer samt
e Sikerstilla férmaga till integritet och vilvilja

Problem som lyfts upp inom styrningen av offentlig verksamhet i dag ér bland annat: en
stor administrationsbdrda, 6verdriven detaljkontroll av medarbetare, bristande f6rmaga
att tillvarata kompetens och en underminerad f6rmaga att mota brukares behov.

I delbetinkandet om ersittningsmodeller (SOU 2017:56) konstaterades att vilka effekter
ersittningsmodeller ger dr avhingigt den Ovriga styrningen. Analysen dr dock att den
samlade styrningen bor utformas si att den inte medfér mer detaljstyrning dn
nédvindigt. Det konstateras ocks att for stort fokus pa den formella styrningen ofta inte
ger Onskat resultat. Kultur, ledarskap, virdegrund och medborgarskap bor fa en mer
framskjuten roll.

Olika styrformer:

e Regelstyrning

Lagstiftning, férordningar, kollektivavtal andra regelverk
e Prestationsstyrning

Bemétande och kvalitet vid produktionen av tjdnster

e Ekonomistyrning
Ekonomisk budgetering och uppfdljning

e Normstyrning
Kultur, ledarskap, virdegrund!?

Det ir viktigt att se styrsystem som en helhet och att ett styrsystem bestdr av manga delar
utéver en ersittningsmodell. For att uppnd 6nskade styreffekter dr det viktigt med en
balans och en samordning mellan de ckonomiska styrmodellerna och &vriga
komponenter inom det totala styrsystemet. Enligt tillitsdelegationen ér det ofta den
finansiella styrningen som verksamheterna upplever som det styrmedel som paverkar
verksamheterna allra mest. Delegationen lyfter dven fram en diskussion att
ersittningsmodellerna ofta far kld skott f6r annat dn sjilva resurstérdelningsmetoden.
Verksamheterna anser ofta att resursernas omfattning hindrar dem frn att forma
verksamheten i enligheten med uppdraget och pa ett sitt som Sverensstimmer med de
professionella normerna. Detta kan innebira att ersittningsmodeller anses ha ett f6r stort
torklaringsvirde avseende den paverkansgrad som modellen faktiskt har pd
verksamhetens utfall, bdde gillande negativa och positiva effekter. Att se Gver den totala
styrningen gillande bade till och inom verksamheten ér avgdrande da det inte finns en
perfekt ersittningsmodell som kan ridda en verksamhet nir det finns andra brister i
styrningen.'$ Fér att motverka brister i styrsystem, inklusive ersittningsmodeller, krivs
ett aktivt ledarskap, dialog och férankring t6r att motverka styrsystemets sidoeffekter.!?

”Varken ersittningsmodeller eller andra styrmedel kan optimeras var for sig, utan maste
hanteras och kombineras utifrin dess samlade effekt pd det som verksamheten skall
astadkomma.”20

17 Delbetinkande av Tillitsdelegationen Sid 50
18 Delbetinkande av Tillitsdelegationen Sid 86ff
19 Delbetinkande av Tillitsdelegationen sid 150
20 Delbetinkande av Tillitsdelegationen sid 18
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Man konstaterar att dagens ersittningsmodeller starkt hinger thop med 6kad
marknadsstyrning. For att mojliggdra konkurrens stills nya krav pa
ersittningsmodellerna. Olika typer av viktningar, justeringar, och en 6kad komplexitet
har varit effekten. Méinga av de modeller som har byggts har ocksé byggts for att
kontrollera och motverka marknadsmisslyckanden.

Resurstordelning skall sa lingt det dr mojligt f6rdela resurser objektivt. I de fall som
ersittningen behdver riktas mot vissa mal rekommenderas andra styrmedel. Orsaken till
detta ér att Tillitsdelegationen anser att ersdttningsprinciperna som imnar att styra
verksamheter mot 6kad kvalitet ofta har andra oavsiktliga konsekvenser gentemot med
verksamheterna. Det kan handla om 6kad administration, minskade méjligheter f6r
medarbetarna att gora egna beddmningar utifrin brukarnas behov, samverkan,
innovation och verksamhetsutveckling.

Tillitsdelegationen pekar ut nagra viktiga hallpunkter i framtagandet av
ersittningsmodeller.

e Tahjilp av medarbetarna for att utforma modellen, involvera verksamheten
tor att skapa storre verksamhetsanpassning och férankring.

e Rikta ersdttningsmodellen till rétt niva, ersittningsmodeller bér ofta riktas
hégre upp i ledningen snarare dn lingt ner i verksamheterna.

¢ Komplettera den detaljerade ersittningsmodellen med annan styrning,
framférallt kommunikation, dialog och ledarskap.

I huvudbetinkandet (SOU 2018:47) och tillhérande forskningsantologi (Bringselius
2017; 2018) presenteras sju vigledande principer som kinnetecknar tillitsbaserad styrning
och ledning.

e  Striva efter att som utgingspunkt vilja att lita pa dem du samarbetar med och
ha positiva férvintningar

e Sitt medborgarens upplevelse och kunskap i fokus och f6rsck forstd vad
medborgaren sitter virde pa

e  Uppmuntra alla i styrkedjan att aktivt och gemensamt ta ansvar f6r helheten
och samverka Gver grinser

e Delegera handlingsutrymme och vilkomna medbestimmande, men var ocksa
tydlig kring vem som har mandat att géra vad, och skapa goda forutsittningar
t6r medarbetarna att klara sitt uppdrag

e  Sikerstill ett verksamhetsnira och kvalificerat professionellt, administrativt och
psykosocialt st6d i kirnverksamheten

e  Premiera kunskapsutveckling, lirande och en praktik baserad pd vetenskap och
beprévad erfarenhet

e  Striva efter 6ppenhet genom att dela information, vilkomna oliktinkande och
respektera kritik

I slutbetinkandet limnas ett antal fOrslag tillika ett antal rekommendationer till Sveriges
kommuner. Av vikt for arbetet med styrsystem fOr rehabiliterande arbetssitt ar féljande
sammanfattande rekommendationer sirskilt virda att ndmnas:
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Kommuner och landsting bor genomféra en analys av nuvarande mél och
indikatorer inom vilfirdsomradet, prioritera och, vid behov, formulera och
identifiera andra mer relevanta utifran ett helhets- och medborgarperspektiv
Hall ersittningsmodellen si enkel som mojligt
Om detaljerad styrning anses motiverad, 6vervig andra styrmodeller
Om ersittningsmodellen bedéms vara det styrmedel som ska anvindas for att
styra mer detaljerat, tink da pé foljande:

o Ta hjilp av medarbetarna for att utforma modellen

o Rikta ersittningsmodellen till ritt niva

o Komplettera med annan styrning, framfér allt kommunikation, dialog

och ledarskap
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6.6  Slutdiskussion omvarldsbevakning

Det finns ingen direkt motsittning mellan tillitsbaserad styrning och ett rehabiliterande
arbetssitt snarare tvirt om. Det finns emellertid farhagor 1 hur en tillitsbaserad styrning
skulle kunna tillimpas pa verksamheterna inom ramen for ett rehabiliterande arbetssitt.

De framgangsfaktorer som lyfts fram av utredningen for att lyckas med en tillitsbaserad
styrning bedéms 1 dag inte som helt uppfyllda i forvaltningarna. ”God rekrytering”,
”térmégan att leverera” och ”god kommunikation och gott ledarskap” dr nagra exempel.

Det finns eventuellt dven verksamhetsomraden inom vard- och omsorg och
funktionshindrade som é4r mer eller mindre redo f6r en mer tillitsbaserad styrning.

Kommunens hemvardsverksamhet som i manga ar har uppvisat kraftiga underskott och
en oférmaga att stilla om till en konkurrensutsatt verksamhet 4r ett exempel pa en
verksamhet dir styrningen kan behéva ha en annan karaktir inledningsvis.

Omvirldsbevakningen av ersittningsmodeller och inférande av IBIC visar att det 4r ett
fatal kommuner som inf6rt IBIC fullt ut. Det finns olika strategier f6r hur man arbetar
med utvecklingen, Ostersund arbetar med ett breddinférande av IBIC inom alla
verksamheter och har avvaktat med férindrade ersittningsmodeller. Lund har utvecklat
nya ersittningsmodeller och inf6rt IBIC samtidigt inom hemtjinsten och arbetar nu
vidare mot vard- och omsorgsboende. Oavsett val av strategi bedéms IBIC vara en
grundforutsittning och framgangsfaktor som ett verktyg for att sikra att individens
behov finns med i hela kedjan fran bistindsbeslut till genomférande av de olika
insatserna i verksamheten.

I omvirldsbevakningen framgar att hilso- och sjukvérd arbetat en del med
ersittningsmodeller dir effektpremier och virdebaserade inslag ingdr men att det ér féital
svenska kommuner som gjort detta. Darfér dr Odense, som utvecklat en heltickande
styrmodell med styrning, en viktig utgangspunkt fér projektet vilket synliggors i
kommande avsnitt kring férslag till principer.

Omvirldsbevakningen visar ocksa att I'T-stéden dr i behov av utveckling.
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7 Forslag till grundlaggande principer for ett
sammanhallet styrsystem inklusive system for
uppfoljning

Avsnittet innehéller arbetsgruppens forslag till grundliggande principer for ett
sammanhallet styrsystem. Avsnittet inleds med férslag till en inriktning fér styrning
genom en styrkedja. Direfter presenteras utgangspunkten for ett rehabiliterande
arbetssitt genom det forslag till Orebro kommuns modell som modellgruppen arbetat
fram och hur styrning och uppféljning kan anpassas till modellen. Vilka komponenter
som krivs fOr att nd en sammanhallen styrmodell och utmaningar och begrisningar
kopplat till komponenterna presenteras sedan.

7.1 Inriktning i styrning for alla malgrupper — styrkedja

Styrkedja — fran bedémning till uppf6ljning

Utgangspunkt t6r styrningen ér att utveckla och bibehilla aktivitetstérmagan enligt den
modell som modellgruppen tagit fram (se vidare i avsnitt 7.2). Modellen ger grund f6r en
styrkedja, bild nedan, som ska kunna anpassas till olika malgrupper, dvs tilldta olika
processer och angreppsitt for individer med olika f6rmégor. Nedan ges en kort
beskrivning av styrkedjans grundtankar.

Utférare/
Team resurser Effekter
Individens

behov Beslut med Insats Uppfdlining Justering av

(IBIC)och mal- av mal in

= sats
aktivitets- Formeringar

Férmaga (x)

Utveckla/bibehdlla aktivitetsformaga

Bild styrkedja — fran bedomning till uppfolining

Grunden i styrkedjan utgar fran individens behov (IBIC) samt aktivitetsférmaga. Forsta
steget 4r kartligening, individens nuvarande behov enligt IBIC samt bedémning av
aktivitetsférmaga. Bistindshandldggare eller annan sirskilt utsedd personal pad
Myndighetsavdelningen bedémer stddbehovsniva. I ett senare skede samarbetar teamet
bestidende av sjukskéterskor, arbetsterapeuter och t.ex. bistindshandliggare tillsammans
med individen f&r att arbeta fram en plan fOr rehabilitering och framtagande av
maélformulering/ar. Teamet bedémer tillsammans att aktivitetsférmagan kan 6ka om en
sarskild investering gbrs i en eller flera extra insatser. Teamet forfogar sjidlva om att
besluta om att sitta in dessa extra insatser utéver grundbehovet. Insatser utéver
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grundbehovet ér alltid tidsbegrinsade. Direfter gérs en uppfoljning av madlet £or att se
utfallet av effekterna. Har malet uppnatts? En justering av grundinsats kan eventuellt
goras, t.ex. sinkas eller bibehallas. Efter att mal f6ljts upp och nir malet har uppfyllts
betalas en premieersittning ut. I avsnitt 7.4.2 ges en ingdende férklaring av styrkedjan
genom det forslag till ersdttningsmodell som arbetsgruppen foreslar.

7.2 Utgangspunkt for styrsystem — modellgruppens forslag till modell
och hur styrningen kan anpassas till modellen

Aktivitets férméiga Mal Aktivitetsformaga
Har redan hig aktivitetsférmaga Standardiserat, snabbt P
och foérvantas kunna bli forlopp till ldgsta kostnad. A
sjdlvstandig Kunna komma till avslut. ,.

Férlopp dver tid fér att nd

okad sjalvstandigheti I .

aktivitet och minskat behov e
av stod och hjalp.

Har forutséttningar for att utveckla
aktivitetsférmaga fir okad
sjdlvstandighet

Hog livskvalitet och mojlighet
till uppriatthalla
aktivitetsférmaga.

Nedsatt aktivitetsférmaga och
varaktiga behov

Bild aktivitetsformaga, mal och styrning (omarbetad efter grund fran Odense kommun)

Utgangspunkten f6r styrsystem och systematisk uppfoljning dr den modell som har
utarbetats i Orebro kommun i modellgruppen, den arbetsgrupp inom rehabiliterande
arbetssitt som ansvarat for framtagande av modellen. Orebro har himtat mycket
inspiration frin Odense till modellen och till de f&rslag till styrsystem som arbetsgruppen
for styrsystem och systematisk uppféljning foreslar.

Modellens utgangspunkt dr aktivitetsférmaga, dir individens férutsittningar till
aktivitetsformaga kategoriserar individen i tre forlopp/spar (fotlopp som syftar till att
skapa tydlighet och gemensamma férvintningar. Tydligheten gor att insatser kan
fokuseras till dir de mest beh6vs, justeringar i mal, stdd och insatser sker 16pande och
avslut kan ske ddr sd dr mojligt) - har individen en egen f6rmdga, behéver den utvecklas
eller har individen varaktiga behov? Till dessa tre f6rlopp kopplas sedan tre dvergripande
mal vilket sitter ram fOr styrprinciperna. Styrningen anpassas utifran de tre stegen av
aktivitetsférmagan.

7.3 Forutsattningar i styrning for alla malgrupper

Styrkedjan som beskrivs i ovanstdende avsnitt utgdr en grund fOr styrsystemet i ett
rehabiliterande arbetssitt. Arbetsgruppen har identifierat vilka komponenter som krivs
for att nd en sammanhallen styrmodell genom styrkedjan. Komponenterna illustreras 1 en
styrkarta, se bild nedan. En utgdngspunkt ér Tillitsdelegationen som tydliggdr att det dr
viktigt att se styrsystemet som en helhet och att ersdttningsmodellen bara ér en del i
styrningen, for att uppné o6nskat lige kridvs samordning inom hela styrsystemet.
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7.4  Styrkarta—komponenter for sammanhallen styrmodell

Bist&inds-
bedémning

[nd_[\{iq- Kvalitets-
uppfdlining styming

uppfélining

Resursstyming

Verksamhets-
Taxe-och styming —
avgiftssystem uppfélining

Egen och képt vhi

Sammanhdallen

styrmodell mot Normstyrning/
rehabilitering och ledarskap
aktivitetsférmaga

Regelstyrning

Bild komponenter for en sammanhallen styrmodell

Bilden beskriver de komponenter som krivs for att nd en sammanhallen styrmodell
enligt de tolkningar som arbetsgruppen gjorde 1 avsnitt 4.4. Ett framtida system behéver
vara sammanhallet, dir bide ekonomiska resurser, bistindsbedémning och
individuppféljning, system f6r taxor och avgifter, verksamhetsuppféljning och
kvalitetsuppfoljning dr anpassade till varandra och stédjer och frimjar rehabilitering och
aktivitetsférmaga. Dessutom finns det ytterligare tva viktiga komponenter, regelstyrning
samt normstyrning dér den sistnimnda 4r en grundférutsittning f6r att lyckas. En
styrmodell och struktur dr viktigt men om inte virderingar, kultur och ledning stédjer
styrmodellen kommer den inte att fungera som 6nskat.

I nuldget har vi en styrning som inte 4r sammanhdllen och som inte harmoniserar med
ett rehabiliterande arbetssitt. Det finns flera olika ersittningsmodeller som har olika
principer och grund, ett avgiftssystem som bedéms vara kostnadsdrivande, en
individuppféljning som inte klarar uppfoljningar i 6nskad grad inom alla omraden osv.

I f8ljande avsnitt, 7,4.1-7.4.6 redovisas en beskrivning av komponenterna, dir nulige och
Onskat lige presenteras. For taxe- och avgiftssystem, resursstyrning, bistindsbedémning
och individuppféljning, kvalitetsstyrning och uppféljning, samt verksamhetsstyrning och
uppfdljning sammanfattas de utmaningar, férutsittningar och malkonflikter som
uppmirksammats i projektarbetet. Synpunkter fran referensgruppen och 6vriga
referenspersoner har beaktats.

7.4.1 Taxor och avgiftssystem — nulige

Nulige taxor och avgiftssystem:
e Nair maxtaxa snabbt

e Okande eller stor konsumtion paverkar inte min faktura
e  Gratis insteg 1 hemvérden via fria 8 timmar

e TFragmenterad taxekonstruktion

Idag betalar individer med beviljad omsorgsinsats en utférd omsorgsinsats 325 kronor
per timma. Det innebir att maxtaxan redan nds efter 6 timmar utférd insats per manad.
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Idag ér det cirka 1 700 individer av totalt 2 700 individer som har mer utford tid dn
grinsen for maxtaxan. Detta innebdr att drygt 60 procent av individerna med nidgon
form av hemtjinst fritt kan konsumera vird och omsorg utan att detta kostar mer for
individen. Vid 6kade behov 6kar sillan kostnaden f6r individer med st6d fran
kommunen.

I ett rehabiliterande arbetssitt 4r det viktigt att ha en avgiftsmodell som ger incitament
f6r individen att minska sin tid. Ett ekonomiskt incitament 4r att kostnaden for
omsorgsinsatser blir mindre nir mindre stdd behdvs och tvirtom hdgre nir mer hjilp tas
emot, en sa kallad progressiv modell. Fér att avgiftsmodellen ska ha en sammankoppling
mellan faktiska behov och kostnad f6r individen 4r fOrslaget att avgiften ska baseras pa
utford tid. For att mojliggora ett sddant system krivs det ocksa att maxtaxan inte uppnas
redan vid sma virdbehov.

Idag finns bade olika avgiftsnivaer och avgiftsmodeller for olika insatser, vilket f6rsvarar
och forvillar f6r fakturamottagaren.

Onskat lige — forslag i korthet
* Taxa som stddjer bibehdllande och utveckling av f6rmagor via ekonomiskt
incitament
* Ett fokus pa taxan som styrinstrument istillet f6r intaktspost
* Sammanhallen taxa i 6verskadliga nivaer

Forslaget till ny avgiftsmodell bygger pé att det finns en och samma avgiftsprincip f6r
samtliga insatser for att férenkla avgiftssystemet. Forslaget dr att samtliga utférda insatser
summeras sdsom trygghetslarm, omsorg, service samt hilso- och sjukvirdsinsatser.
Avgiftssystemet innehéller sedan 11 nivaer, vatje nivd avser en 6kad konsumtion av
utférda insatser. Se tabell nedan:

E'és”f 5 F
g € . o

£ 5 F 5555 EF
' ¥y 5 & & & 8 & 5
§ & § 5 5 5 5 5 §F & 4
g §&§ ¢ 2 &F & & & & § =&
o 1 2 3 4 5 66 7 8 9 X

Avgiftsnivaer (Andel av

R 10% 30% 38% 46% 54% 62% 70% 78% 86% 94% | 100%
avgiftsutrymme)

Avgifti kr 204 613 777 940 1104 | 1267 | 1431 | 1594 | 1758 | 1921 | 2044

Bild forslag ny avgiftsmodell

Avgiften f6r trygghetslarm ingar i samtliga nivider men niva O (noll) avser endast de
individer som har trygghetslarm och inga andra insatser. Nivderna 1 till 10 avser sedan
hur mycket tid vard och omsorg som respektive individ konsumerar. I niva 1 utférs
mindre dn 4 timmar per méanad upp till niva 10 f6r individer som konsumerar mer 4n 130
timmar per méanad.

For att samtliga individer ska fa forutsittningar i ett rehabiliterande arbetssitt att ocksa
betala mindre i avgift nir aktivitetsfGrmédgan 6kar, beh6vs en avgiftsmodell som tar
hinsyn till den individuella betalningsférmdgan. Betalningsférmdgan beriknas genom att
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ta fram ett avgiftsutrymme for varje individ. Avgiftsutrymmet varierar beroende pé
individens sammanriknade inkomst och boendekostnad. Férslaget till ny avgiftsmodell
bygger pd att individen betalar en procentuell andel av sitt avgiftsutrymme. Fér de allra
flesta individer finns ett avgiftsutrymme mellan 1 och 2 044 kronor. Vissa personer har
noll kronor i avgiftsutrymme, dessa individer kommer inte paverkas alls av férslaget till
férindrad omsorgstaxa.

Sa hiir beriiknas avgiftsutrymmet:

+ Inkomster (fore skatt)

— Skatt enligt skattetabell

+ Bostadstilligg

— Minimibelopp (ivsmedel, klider med mera)

— Boendekostnad

= Avgftsutrymme

Om avgftsutrymme dr mellan 1 - 2 044 kronor sa dr det den avgaft som individen mazimalt betalar f6r sin
vard och omsorg. Om summan ar 0 kr eller negativ, betalar individen inget. Kost och hyra ar inte
nkomstprévat och ska alltid betalas. Om summan dr hogre dn 2 044 kr sa trider den generella mazavpften
1n, och indrviden betalar mammalt 2 044 kronor.

Bild berdfkning avgiftsutrymme

Avgiftsmodellen bygger pa att den procentuella andelen av avgiftsutrymmet 6kar ju mer
timmar som konsumeras. Detta innebir att individen fir betala storre andel av sitt
avgiftsutrymme beroende pd hur mycket som konsumeras.

Utmaningar, férutsittningar och malkonflikter

En ny ersittningsmodell kommer innebéra minskade intidkter och en férutsittning dr att
den utformas pd ett pedagogiskt vis for att kunna styra mot en konsumtionsdimpning,
For att avgiftsmodellen skall fd sd stor effekt som moijligt dr det viktigt att den
kommuniceras dér si minga som mdjligt férstir hur den fungerar och hur den péverkar
individen. Avgiftsmodellen bedéms vara en viktig del av styrsystemet £6r att f6rebygga
onddig konsumtion ur ett lingsiktigt perspektiv.

Forslaget till ny avgiftsmodell medfor vissa ekonomiska konsekvenser. En viktig
konsekvens ir att forslaget kommer generera mindre intikter till kommunen. Idag har vi
en avgiftsmodell som maximerar intikterna. En éverhdngande risk med en sidan modell
ir att den i sin tur dven driver konsumtionen av omsorgsinsatser da mer utférd tid inte
paverkar individens avgift, vilket innebér att kommunen fir héga kostnader f6r utférda
insatser som inte behévde utféras. Forslaget till ny avgiftsmodell kommer medféra
mindre intdkter till kommunen med cirka 10 mnkr per dr. Fér att m6ta denna
intdktsforlust kridvs det att kostnaden f6r utférd tid minskar med 2,5 procent eller med
25 000 timmar av totalt 1 000 000 utférda timmar per 4.

En annan viktig konsekvens dr att individer med insatser inom vird och omsorg kommer

minska sin avgift.

Avgiftsmodellen avser SoL- och HSL-insatser, som frimst paverkar service- och
omvardnadsinsatser inom vird och omsorg. Nir det giller avgifterna till vird- och
omsorgsboende har detta avgrinsats i nuldget.

For att inte skapa malkonflikt mot ett férebyggande arbete och rehabiliterande arbetssitt
foreslas avgifter for rehabiliteringsinsatser vara fortsatt avgiftsbefriad.
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Inom LSS-omridet kommer inte avgiftsmodellen vara ett styrinstrument dd lagen kriver
att insatserna ar kostnadsfria. En friga ir Gversyn kring eventuell avgift inom Sol-
insatser f6r boendestédet, hir bér dock LSS-utredningen avvaktas. Dessutom skulle
detta kunna innebéra en milkonflikt dd den enskilde inte alltid sjilv 4r motiverad till
insatsen.

7.4.2 Resursstyrning

Resursstyrning eller resursplanering handlar om att allokera resurser pa ett kontrollerat
sitt. Inom Orebro kommun sker resursstyrning som férsta steg att kommunfullmiktige
tilldelar programnimnderna ekonomiska ramar, s.k. budgetramar. Det normala ir att
budgetramen fran féregiende dr riknas upp med 16neSkningar minus arliga
effektiviseringskrav. I ndsta steg dr det upp till programnimnderna att férdela eller
allokera resurserna mellan de olika verksamheterna.

Resursstyrning nulige
*  Fokuserar pa utford tid, driver utférande mot 6kad utford tid
(kostnadsdrivande)
* Ingen koppling till mal/effekt for individen
*  Detaljstyrning och 6kad uppféljning av uttérd tid
* Manga inslag av anslagstinansierad verksamhet, premierar begrinsad
genomstrémning och effekt £f6r individen

Inom Social vilfird finns en lang tradition av olika typer av resursstyrning. Normalt
anvinds sillan resursstyrning som begrepp utan oftast anvinds termer som
resursférdelning, ersittningssystem eller ersdttningsmodeller som ett sitt att diskutera
och kommunicera resursstyrning. Trots en lang tradition av att anvinda
ersittningsmodeller sd finns det flera verksamheter som fortfarande ar
anslagsfinansierade.

Under flera ar har viktiga principer inom Orebro kommuns resursstyrning arbetats fram
som dven bor beaktas framat:

Resursstyrningen ska vara objektiv

Resursstyrningen ska virna om likstillighetsprincipen?!

Resursstyrningen ska vara kostnadseffektiv

b=

Resursstyrningen ska ge incitament att arbeta efter ett
rehabiliterande/habiliterande arbetssitt
5. Resursstyrningen ska ge incitament att 6ka den upplevda/levererade kvalitén

Aven om ambitionen varit hég sa har samtliga fem steg inte uppnatts i nigon av de
ersittningsmodeller som anvinds idag. Idag fokuseras mycket enbart pé steg tre, men det
ir viktigt att fokus ldggs pd samtliga delar fOr att fi ett fungerande ersittningssystem.

Hur kan det d4 komma sig att sa stort fokus idag ligger pd kostnadseffektiviteten?

Att fokus ligger pé kostnadseffektivitet kan férklaras av tidigare beslut och hindelser. En
orsak till dagens fokus kan bero pa Orebro kommuns omorganisation 2003 frin
kommundelar till programomraden. Det da nybildade Programomrade social vilfird
beslutade om omfattande atgirdsprogram:

2l Kommul 2:2
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e 2003 beslutades atgirder pa totalt 142 mnks??, varav 74 mnkr riktades mot vard-
och omsorgsforvaltningen och 70 procent av dessa dtgirder riktades mot vard-
och omsorgsboenden.?3 Atgirdsprogrammet omfattade bland annat avveckling
av 73 vird- och omsorgsboendeplatser

e Under dr 2004 beslutades nya atgirder, 24 mnkr mot vard- och
omsorgsforvaltningen

e Ytterligare atgirder pa 54,2 mnkr beslutades ar 2009

e Efter 2009 har flera omprévningskrav riktats mot social vélfard mellan 0,5 till
1,0 procent per ar

En viktig effekt av tidigare fattade beslut dr en ldgre tithet av vird- och omsorgsboenden
inom Orebro kommun som dven piverkar kostnadsbilden inom hemvirden. Firre vird-
och omsorgsboendeplatser ger fler individer med behov av hemtjinstinsatser, sdrskilt
med omfattande behov. Nagra konsekvenser av tidigare beslut gor att kostnadsbilden
inom bland annat hemtjinst utmirker sig i jimférelse med andra kommuner.

Trots en ekonomiskt anstringd situation som flera verksamheter inom programomrade
social vilfird befinner sig i bedoms kommande effektiviseringskrav uppga till minst en
procent per ar. Under kommande femiérsperiod medfér detta effektiviseringskrav att
cirka 150 mnkr skall effektiviseras inom programomrade social vilfird. Tillsammans med
den férvintade demografiska utveckling detta en utmaning. Hur ska vilfirdens
finansiering sikerstillas pd sikt?

Utmaningen dr nu si stor att det inte lingre ricker med osthyvelsstrategier for att rdkna
hem drliga effektiviseringskrav och finansiering av volymokningar som skett inom
programomradet. Minga atgirder dr redan genomférda i och med tidigare genomférda
besparingar. For att klara framtida férvintade utmaningar finns det nu ett stort behov av
att fundera pd vilka kostnader som verksamheten har. Detta innebir att programomradet
bédde politiskt och verksamhetsmassigt behdver genomlysa strukturer, ambitionsnivier
och arbetssitt for att hitta balans till den ekonomiska ram som Kommunfullmiktige
tordelar.

De ersittningsmodeller som idag finns inom Programomrade social vilfird idr alla pa
ndgot sitt prestationsbaserade. Detta innebir att ersittning erhalls efter att nagon form
av prestation utforts. Prestationen kan bestd av belagda dygn eller utférd tid.
Prestationsbaserade ersittningsmodeller stimulerar verksamheter till 6kad ”’produktion”.
I verksamheter med naturliga volymtak som t.ex. inom vard- och omsorgsboende eller
bostidder med sirskild service, dir antalet platser begrinsar volymokning, kan en
prestationsbaserad ersittningsmodell vara positiv bland annat ur ett ekonomiskt
perspektiv. Belidggningen drivs uppit mot volymtaket och antalet tomma platser minskar
och kéerna till platserna minskar, vilket da 4r positivt dven ur ett individperspektiv.
Skulle det finnas tomma platser i en sddan verksamhet bendmns detta istéllet som
ineffektivitet.

I andra verksamheter dir volymtak inte dr lika tydliga kan en prestationsbaserad
ersittningsmodell vara kostnadsdrivande. Ett sidant exempel inom Orebtro kommun ir
ersittningsmodellen inom valfrihetssystemet 6t service- och omsorgsinsatser. For
service- och omsorgsinsatser premieras utfoérare genom hégre ersittning nir mer tid

22 Atgirdsprogrammet p4 142 mkr 4r i 2003 ars priser.
23 Av vard- och omsorgs dtgirdspaket riktades 54 mkr mot vard- och omsorgsboenden och 20 mkr mot
hemtjinst.
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utfors. Att utféraren ersitts med mer pengar nir mer tid utfors ir sjilva kidrnan i varfér
utforaren har en drivkraft att konsumera mer tid inom systemet. Pengar och tid dr allt f6r
tydligt sammankopplade, men koppling saknas till individens mal eller kort- eller
lingsiktiga effekter, ndgot som inte dimpar konsumtionen. Det s.k. volymtaket f6r
utforare inom valfrihetssystemet dr den beviljade tiden f6r respektive individ. Beviljad tid
baseras pi det stddbehov som respektive individ har och som bedéms av
bistaindshandldggare. Fér de allra flesta individer 4r den beviljade tiden tilltagen och ir ett
s.k. ”rambeslut”. Rambeslutet innebdr att utféraren har ritt att utféra tid upp till
exempelvis sju timmar i veckan. Beslutet innebir inte att tiden fritt kan fyllas med andra
insatser som bistindshandldggaren inte beslutat om. ”Upp till” betyder inte heller att
tiden skall maximeras varje vecka utan det skall finnas viss marginal till tillfalliga
sjukdomsforsimringar eller kortsiktig f6rindring av faktiska behov. Det ska med andra
ord finnas lite tid att ta av om det uppstir oplanerade och reella kortsiktigt 6kade behov.
Bistandsbeslutet ska alltsa inte utforas till 100 procent.

Idag utf6rs i genomsnitt cirka 60 procent av den totalt beviljade tiden. Utrymmet mellan
beviljad tid och utférd tid ér relativt stort och detta gbr det moijligt f6r utférare inom
valfrihetssystemet att fortsitta driva konsumtionen. Trots den teoretiska avsikten med att
det skall finnas ett utrymme om behov uppstar ér risken uppenbar att kostnaderna
fortsitter att 6ka nir volymtaket f6r en del individer i manga fall dr hégre dn det faktiska
behovet (tit koppling mellan pengar och tid). Att enbart inf6ra ett volymtak sisom inom
service- och omsorgsinsatser, ir sillan tillrickligt. Nar drivkraften blir sd pass stark att
utféra mer tid for att generera mer intékter till verksamheten eller féretaget blir
styrningen komplex. Fler stddprocesser miéste skapas for att ”taket” ska fungera som en
dimpare mot drivkraften att konsumera mer.

For att skapa en volymdidmpning och motverka kraftigt 6kade kostnader har
uppfoljningen av utford tid 6kat. Under det senaste aret har stort fokus lagts pd att styra
upp avtal och regler inom valfrihetssystemet f6r att sidkerstilla att ritt tid utfors pa ritt
individ si att inte felaktig ersittning betalas ut till utfrare. Ur rittssikerhetsperspektivet,
tor individens ritt att fa sina stddbehov uppfyllda, ir detta viktigt. Tid skall inte tas fran
en individ och utféras hos en annan individ.

For att kunna utveckla styrningen mot mer tillit och minskad kontroll behéver beviljad
tid béttre matcha det faktiska behovet dn vad den gor idag. Att endast 60 procent utfors
av den totalt beviljade tiden 4r tecken pd att bistindsbedémningsmodellen inte ér
tillrdckligt inarbetad. For att den beviljade tiden bittre skall matcha individernas faktiska
behov behdver bade bistindsbedémningsmodellen och individuppféljningen utvecklas.

Flera av dagens styrkomponenter har tagits fram under olika tidpunkter och av olika
personer. Det finns en uppenbar risk att det finns flertalet olika komponenter i
styrningen kring service- och omvirdnadsinsatser som styr 4t fel hall nir fokus liggs pd
kostnadsdrivare i styrsystemet. For det f6rsta, bistindsbeddmningssystemet beviljar mer
tid dn det faktiska behovet. Fér det andra, individuppféljning sker inte i 6nskvird
utstrickning. Fér det tredje, avgiftsmodellen uppmuntrar till konsumtion dé individer néir
maxtaxan redan efter nagra fa timmar. For det fjirde, ersittningssystemet styr mot att
maximera den utférda tiden upp till taket. Den femte orsaken, ér att riktlinjerna fér
bistindsbedémning och den politiska viljeinriktningen dr otydlig, vilket ger méjlighet till
onddig konsumtion. Exempel pa detta ir:
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e Trots beviljade serviceinsatser kan individen vilja att bestilla ytterligare 8 timmar
service trots att behovet ticks in av beviljade insatser. Finns det tva personer i
hushallet 6ver 75 ar kan didrmed 16 timmar nyttjas

e  Flera olika serviceutforare kan viljas for olika insatser. Det dr upp till kunden att
ha kontroll 6ver att den totala tiden av serviceinsatser inte overskrids

e Inkép och mattjinst, idag finns flera sitt att handla hem matvaror och matlador
utan att blanda in kommunala resurser

Om inte samtliga styrkomponenter i styrsystemet utvecklas och tydligedrs finns det risk
att de motarbetar varandra och att detta resulterar 1 att vissa effekter inte kommer att
levereras. For att skapa en resursstyrning som ger verksamheten incitament att arbeta
med ett rehabiliterande arbetssitt och som inte r kostnadsdrivande krivs mer dn att
bara dndra ersittningssystemet. Hela styrkedjan behéver ses 6ver gillande vad som ska
erbjudas och hur kommunen bittre skall identifiera det faktiska behovet samt hur
incitament ges for att minska konsumtionen.

Om enbart ersittningssystemet dndras finns det en 6verhdngande risk att
kostnadsdrivare finns kvar in i systemet. De problem som idag finns med bristfillig
bistindsbedémningsmodell, individuppféljning, avgiftsmodell och riktlinjer kommer
fortsitta ge problem med konsumtionen oavsett vilket ersdttningssystem som viljs.

Resurssystem — Onskat lige
*  Mindre detaljstyrning som Oppnar upp for fokus pid mal/effekt for individen
* Ersittningssystem som tar hinsyn till komplexitet och frekvens
*  Grundersittning och effektpremie, kontroll med fokus pa maluppfyllelse
*  Grundersittning som ér nivarelaterad och med inslag av tidsbegrinsning
* Ersittning i form av effektpremie som f&rstirkning
* Anslagsfinansiering dr undantagsfall
* Likartat ersdttningsystem for samtliga verksamheter

”Vikten av att skapa strukturer som uppmuntrar till att stédja och forbittra dldres
funktionsférmaga och niva av sjilvstindighet dr uppenbar, dels for att f6rbéttra den
enskildes livskvalitet, dels for att sikra vilfirdens finansiering.”?*

Hur skapas en resursstyrning som i sin tur ger forutsittningar for verksamheten att
arbeta med ett rehabiliterande arbetssitt? I en utvecklad resursstyrning inom ett
rehabiliterande arbetssitt behéver féljande fyra punkter utvecklas:

Riktlinjer f6r bistindsbedémning
Bistindsbedémning och individuppféljning
Brsittningssystem

Avgiftsmodell (Se rubrik 7.4.1)

-

Riktlinjer f6r bistandsbedémning

En tydlighet krivs dir politiken bestimmer vilka insatser som ska erbjudas. Extra viktigt
ir det att bestimma hur serviceinsatserna ska hanteras i ett rehabiliterande arbetssatt.
Har vi rdd att erbjuda allt och hur ska denna finansiering se ut nir demografin 6kar?

24 Nordic health care group Analys av forutsattningarna for inforande av anpassningsstod - Stutrapport 11 april 2013.
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Bistindsbedémning och individuppféljning
Bistaindsbedémningsmodellen och individuppféljningen behéver utvecklas £6r att bittre
félja individens faktiska behov.

Forslag till det nya erséttningssystemets grunder

Fokus for utférarna flyttas fran att “utféra tid” till att ”skapa virde” genom att stotta
individen i dennes vardag. For att lyckas med ett sidant styrsystem 4r det méinga delar
som maste utvecklas for att falla pd plats.

De principer som tidigare arbetats fram inom programomrade social valfird utvecklas till
féljande:

Resursstyrningen ska vara objektiv
Resursstyrningen ska virna om likstillighetsprincipen (KomlL 2:2)
Resursstyrningen ska vara kostnadseffektiv

= 2=

Resursstyrningen ska ge forutsittningar till verksamheten att 6ka eller bibehélla
aktivitetsférmagan hos samtliga individer

5. Resursstyrningen ska ge forutsittningar f6r verksamheten att ka den
upplevda/levererade kvalitén hos samtliga individer

For att bittre ge forutsittningar frin ett resursstyrningsperspektiv dr forslaget att skapa
ett likartat ersdttningssystem for samtliga verksamheter. Ett likartat ersdttningssystem for
verksamheterna inom Nimnden f6r funktionsstéd och Nimnderna inom véard- och
omsorg kommer leda till en 6kad forstielse da ersittningsmodellerna bygger pa en och
samma grund.

I ett utvecklat ersdttningssystem inom rehabiliterande arbetssitt ska fokus liggas pa
uppfoljning av individens mal och vilken effekt som utférda insatser ger individen. Som
en tanke for verksamheter dér inga naturliga volymtak finns inom verksamheten kommer
prestationsersittning att tonas ner. En konsekvens av detta 4r att det fokus som idag
ligger pa t.ex. utford tid behover férindras. For verksamheter dir det finns naturliga
volymtak foresprikas dnda att prestationsbaserade komponenter styr grundersittningen,
exempelvis dygnsersittning inom vard- och omsorgsboende. Fér samtliga verksamheter
ska mer fokus liggas p4 att premiera virde for individen, ett férsta steg mot en
virdebaserad ersittning.

Att utveckla ersidttningssystemet mot att fokusera mer pa det skapade virdet innebir ett
visentligt paradigmskifte 1 synsitt, men det finns en risk i att det kommer att £6rbli en
teoretisk modell om man inte kopplar teori till praktik. Ersittningssystemet kommer
kriva ett modernt I'T-stdd, utan detta st6d finns ingen mojlighet att inféra systemet. Det
krivs nya sitt att samla in information samt att definiera och f6lja upp effekter. Ett
ersittningssystem som bygger pa att ersitta efter skapat virde och kvalitet f6r kunden
kriver att stora miangder data samlas in.

Den stora utmaningen ér att hitta eller skapa ett IT-stdd som stédjer det arbetssitt och
ersittningssystem som Otebro kommun viljer att anvinda och att denna utveckling sker
tillsammans och 1 takt med att styrsystemet testas och utvecklas.

Tillitsdelegationen lyfter fram i en av sina diskussioner att ersittningsmodellerna ofta far

kli skott for annat 4n sjilva resursférdelningsmetoden, vilket ofta dven i Orebro ir en
térekommande foreteelse. Tillitsdelegationen anser att verksamheterna ofta har
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uppfattningen att ersittningsmodeller kan ha ett for stort forklaringsvirde avseende
paverkansgraden pa verksamhetens utfall, bade gillande negativa och positiva effekter. 1
ett s stort omtag av tankesitt som rehabiliterande arbetssitt medfor detta att Orebro
kommun maste fundera 6ver sammansittningen av den totala styrningen nir det galler
detaljstyrning och hur styrsignaler samspelar. Att se 6ver den totala styrningen, gillande
bade till och inom verksamheten, ir avgérande da det inte finns en perfekt
ersittningsmodell som kan ridda verksamheten nir det finns andra brister i styrningen.?>

For att bygga upp ett fungerande styrsystem blir det av yttersta vikt att projektet sirskilt
funderar 6ver hur Tillitsdelegationens hallpunkter tas till vara gillande:
e Ta hjilp av medarbetarna for att utforma modellen, involvera verksamheten
for att skapa storre verksamhetsanpassning och férankring

e Rikta ersittningsmodellen till ritt niva, ersittningsmodeller bor ofta riktas
hégre upp i ledningen snarare dn lingt ner i verksamheterna

e Komplettera den detaljerade ersittningsmodellen med annan styrning,
framfSrallt kommunikation, dialog och ledarskap

Forslag till nytt ersattningssystem

Forslaget till nytt ersttningssystem bygger pd tvad byggstenar - en fast grundersittning
och en rérlig premieersittning. Grundersittningen baseras pa varje individs bedomda
stédbehovsniva och kommer benimnas som en nivarelaterad ersittning. Den mindre
och rérliga premieersittningen kommer bendmnas effektpremie. Utférare kan komma att
erhilla effektpremien baserat pé individ eller enhetsnivéd beroende pé vilket spér
individen tillhor. Effektpremie betalas ut om och nir uppsatta mal eller 6nskad kvalitet
uppnds, se modell nedan.

A

Bild forslag nytt erséittningssystem

Nivarelaterad ersittning

Forslaget till nytt ersittningssystem bygger pa den “modell” som modellgruppen inom
projektet for rehabiliterande arbetssitt tagit fram. Delprojektet for styrning och
systematisk uppfoljning har i sin tur kompletterat modellen med parametrarna
komplexitet och frekvens for att tydliggéra stddbehovet som respektive individ har.
Komplexitet och frekvens styr den nivérelaterade ersittningen och skall spegla
individernas variation av behov efter vilken stédbehovsniva som respektive individ har.
Stédbehovsbedémningen grundar sig i IBIC som bygger pd ICF. Stédbehovsnivan ger i
sin tur ersdttning for att finansiera individens behov av bemanning och enhetens Gvriga
kostnader f6r att driva verksamheten.

25 Delbetinkande, Tillitsdelegationen Sid 86ff
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Komplexitet/Frekvens

Aktivitets formaga 1 2 3 4 5 6 7 X Aktivitetsférmaga
Har redan hog aktivitetsformaga /
och férvantas kunna bli /,'
sjalvstandig -
—

Har forutsattningar for att utveckla
aktivitetsformaga for 6kad ——
sjalvstandighet

Nedsatt aktivitetsformaga och
varaktiga behov

Bild aktivitetsformdga och styrning — koppling mot ersdttningsystemet

Aktivitetsformagan styr sedan hur effektpremierna ska allokeras da indikatorerna viktas
olika beroende pa vilket spar som individen tillhor.

Stédbehovsnivaerna 1-7, komplexitet och frekvens, avgdr storleken pa
grundersittningen. Antalet stddbehovsnivaer kan justeras efter behov inom respektive
verksamhet. Ersittningen per niva kan vara per dygn, per méanad eller nigot annat som
passar inom respektive verksamhet. Malet 4r att minska prestationsersittningen dir den
skapar felaktiga incitament eller snedstyrning som utford tid i t.ex. hemtjinsten. Men,
prestationsersittningen kan mycket vil finnas kvar i verksamheten ddr den dr mer logisk,
som t.ex. bostider med sérskild service eller vard- och omsorgsboende. Valet av modell
innebir ocksa att de verksamheter som idag saknar nigon form av
stddbehovsnivibedémning behdver utveckla detta.

Den teoretiska grundtanken med hur ersittning skall ge bittre forutsittningar i ett
rehabiliterande arbetssitt dr himtat frin Odense. Forslag dr att den plattform som utgor
grunden f6r samtliga ersdttningsmodeller framéver skall blanda Odenses tankar med
Orebros metod att kategorisera komplexitet/frekvens i olika stédbehovsnivier enligt
IBIC.

Budget Baslinjen Investerai funkti b Premie efter effokt
8 Utifrin behovsbeddmning | de fall individen ses som Individen fr insatser som Resultatet av effektparametrar
enligt IBIC ges rehabiliteringshar planerats for att forbattra miits under denna period. Hig
F 3 grundersattning. Ny planeras insatser fir funktionsférmdgan. Utforaren tyngd pd indikatorer gallande
person har en prelimsr detta. Thr utdkat anslag under en siahvstEndighet och uppfylielse
bedbmaing period. avindividuella mbl {inkl,
Gnskat lige IBIC)
i | | ] i
E l | » Niva
efter Niva Befitlis I I | | I
behavsbedsmning / .
Prediminar beddmning Insats Stabllisaringsperiod Effektperiod - - Nivé
Ersittning berdknas Utfiraren fir utokat Utfraren fhe premie efter hur
efter anslag under denna effekten berlknas av insatsen, Nyt bistindsbeshut?
behovsbedarmningens period efter hur
nivh mycket insatsema Efter investerad insats | farbattrad
berbknas kostal aktivitetsidrmdga &r mdlet att
extra utokat tid. individer med Skad
aktivitetsfdrmiga ska minska sina
Behov v stad och hialpirkn
kommunen, Fokus ph minskat
stddbehov] Onskat lige | blate spdr
&r attindividen blir helt oboerende,
Individuppfdljning viktig!
. . vy, N
Bild forslag ersittningsmodell (omarbetad efter grund fran Odense kommnn)
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Grundersittningen baseras pa bistindsbedémning av bistindshandlaggare dir
identifiering av stédbehovsniva sker genom en utredning enligt IBIC av
bistindshandldggare (se modell ovan, ”Baslinjen — Ersittning efter nivd”).

I ett rehabiliterande arbetssitt dr teamsamverkan viktig for att individens
aktivitetsférmdiga skall kunna identifieras, se modell, ”Teamsamverkan”. Teamet kan
utgbras av sjukskoterskor, arbetsterapeuter, omvirdnadspersonal, bistindshandldggare
och individen sjilv. Tanken ar att forflytta planeringen sa nira individen som méjligt, till
ett team som jobbar nira individen. Syfte med teamet dr att de skall sitta individuella mal
tor individen och nir dessa kan vara uppnddda. Malen kan skifta utifran vilket spar
individen tillhdr. Fér individer med hog aktivitetsf6rméga kan maélet exempelvis vara att
individen skall bli helt sjdlvstindig igen och klara vardagen sjilv efter en hoftoperation.
For individer i det r6da spiret dir forutsittningar finns att utveckla sin aktivitetsférmaga
kan malet vara att individen ska kunna klara sina ink&p sjilv eller ta promenader sjilv,
eller kanske bibehalla sin aktivitetsférmaga nir det finns risk f6r en minskad
aktivitetsférmaga. For att uppfoljningsprocessen ska kunna fullféljas och en
maluppfyllelsebedomning ska kunna genomféras i ett senare skede 4r det speciellt viktigt
med tydliga, specifika och realistiska mal.

For att ge verksamheten verktyg och forutsittningar att uppna de individuella mél som
sitts upp for individen ska det finnas mdojlighet att investera i en hogre aktivitetsfGrmaga,
se modell, “Investera i funktionsférmaga”. Detta medf6r att det skall finnas méjlighet att
ge individen ytterligare stéd f6r att ge forutsittningar att nd uppsatta mél som teamet
kommit fram till. Det ”extra” stdd kan utgoras av insatser, eller s.k. stddinsatser, frin
sjukskoterska, arbetsterapeut eller omvirdnadspersonal. Insatser fran sjukskéterska och
arbetsterapeut kan dven delegeras till omvardnadspersonal. Tid £6r utférande av extra
insatser som inte ryms inom den beviljade tiden kan teamet tillsdtta extra under en
begrinsad tid. Uppf6ljning av f6rst och frimst teamet inklusive bistindshandldggare
pévisar vilka effekter investeringen gett. Vid maluppfyllelse ersitts utféraren med premie.

Ovanstiende modell och tankesitt medfor att systemet maste inféra tillit pa flertalet
punkter for att systemet skall fungera:
*  Tillit till att respektive team inom samtliga verksamheter och utférare tar fram
realistiska mal
*  Tillit till att respektive team tar fram stodinsatser som investeras i ett gott syfte
att utveckla individens aktivitetsf6rmaga
*  Tillit il att tid till stédinsatser inte efterfragas nir tid inom ordinarie
bistandsbeslut d4ven kan inrymma stédinsatser

Om systemet utnyttjas av andra intressen 4n att forbittra individens aktivitetsférméaga
ska detta hanteras genom verksamhetsuppféljning och gillande sanktionstrappa.

Insatser som teamet kan anvinda fOr att skapa forutsdttningar kring individen att na
uppsatta mal gar i nuldget under arbetsnamnet “’stédinsatser”. Stédinsatserna ska
tydliggdra modellen for att skilja pd grundinsatser och andra typer av insatser. Idag kan
t.ex. serviceinsatser vara en grundinsats trots att inget behov av denna insats egentligen
finns. Att individen fdr insatser som stid, tvitt och inkép utférda kan vara helt
kontraproduktivt inom ett rehabiliterande arbetssitt. Orsaken till detta 4r att denna typ
av insatser istillet kan passivisera snarare dn att aktivera individen. I féreslagen modell
borde serviceinsatserna endast anvindas i yttersta nédfall som en stédinsats. Nar faktiska
behov finns och 1 férsta hand f6r individer i det blda och réda sparet ska en stodinsats
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alltid vara tidsbegrinsade och endast beviljas om behov finns. Insatser som dagvard och
mattjinst dr andra exempel pé tidsbegrinsade insatser inom det bld och réda spéret. Nir
individen har stora behov och nedsatt aktivitetsfrméga kan det finnas skal till att
stédinsatser dven sitts in som grundinsats, exempelvis for individer i det grona spiéret.
En inventering 6ver eventuella stédinsatser inom Social vilfiards samtliga verksamheter
bor goras.

”Stabiliseringsperiod”, se modell ovan, dr perioden ndrmast efter avslutad stodinsats.
Perioden bor vara tillrdckligt lang f6r att under “effektperioden” kunna mita effekterna
av stodinsatserna pa ett trovirdigt sitt. Effekterna bor vara sikerstillda och bestdende
under en viss period framat for att kunna klassificera att malet dr uppfyllt. Nir effekterna
eller malet dr sikerstillt kan premie f6r uppfyllt mal betalas ut, se modell ’premie efter
effekt”. Premien skall inte vara stor utan utgor cirka en till tvd procent av
grundersittningen. Fortsatt utredning kring premiens storlek behéver goras. Vid
misslyckande i att arbeta rehabiliterande, dér utférare inte helt utfor sitt uppdrag, borde
vissa avdrag vara méjliga sasom sanktion eller kanske till och med en mdijlighet att
tidsbegrinsa viss grundersittning.

Milet med ett rehabiliterande arbetssitt dr att individen skall héja sin aktivitetsfGrméaga
eller bibehilla den sa lingt det 4r méjligt £6r att minimera behovet av kommunala
resurser. For individen 4r vinsten ett sjdlvstindigare liv. Nér varje individ strdvar mot att
uppnd sina individuellt uppsatta mél dr tanken att bistindsbeslutet kan sdnkas eller
bibehillas, se modell "Nytt bistindsbeslutr”. Vinsten med detta ér att skjuta kostnaden sa
lingt framdt som det bara dr méjligt £6r individer med f6rutsittningar att 6ka sin
aktivitetsf6rmaga. Nir bistindsbeslutet sinks eller bibehdlls istillet f6r att hojas frigdrs
resurser jamfoért med en alternativ kostnad som kan investeras i nya malsittningar. Pa sa
sitt kan resurser, dtminstone till viss del frigdras, inom det befintliga systemet. (Se vidare
under rubrik 7.6.1)

Sirskild diskussion kring ersittningsmodell inom hemtjinsten

I och med att hemtjidnstverksamheten har stora problem med effektivitet krivs en
sirskild diskussion kring denna verksamhet. For att justera ersittningsmodellerna dir
felaktiga incitament ges behéver modellerna ses dver. Inom exempelvis hemtjidnsten ar
forslaget att limna utférd tid till f6rmén f6r individersittning per manad efter
stddbehovsnivd. Detta medfr att ersittningen betalas ut per méinad med en
férutbestimd ersittning, se exempel nedan.

Komplexitet/Frekvens

1 2 3 4 5 6 7 8 9 X
|omvardnad (kr/manad) | 1373 [ 3067 | 5101 [ 7079 | 11991 | 18125 | 24260 | 27799 | 29702 séirskild]

Bild forslag ersittningsmodell hemtjianst

En utmaning i att ersitta efter beviljad tid 4r att erfarenhet fran tidigare
ersittningsmodeller inom hemtjinst visar att utférd tid driver produktion och beviljad tid
motverkar produktion. Utférd tid kommer ddrfér med stor sikerhet att minska om
beviljad tid inf6érs som ersittningssystem. Erfarenhet av tidigare ersittningssystem inom
Orebro kommuns hemtjinst visar att utférandegraden av bistindsbeslut var extremt lag,
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under 50 procent. Andel tid hos kund av arbetat tid var under denna tid i genomsnitt 38
procent. Orsaken till detta var att utforare fick betalt oavsett om tiden utférdes eller inte.
I ett framtida system baserat pa beviljad tid finns det alltsd risk att detta fenomen
ateruppstar. Att mindre tid kommer att utforas dr siledes en risk som kan komma att
foras Gver till den enskilde individen. Med tillit till den omvardnadspersonal som finns
nirmast individen sa borde den tid som inte kommer att utféras troligtvis vara den tid
som finns mellan bistandsbeslutet och det faktiska behovet, den s.k. luften i systemet.
Detta idr en tid som inte kommer att nyttjas av utféraren. I nuvarande system anvinds
denna tid olika mycket, sirskilt mellan interna och externa utférare, da interna utforare

utfor 56 procent och externa utférare utfér 76 procent av den beviljade tiden hos den
enskilde.

For att motverka risken att mindre tid utférs av det faktiska behovet hos varje enskild
individ dr det ddrfor viktigt att utforare fortsitter att mita utford tid. Kommunen bor i
bakgrunden kunna garantera att dtminstone viss procentuell andel av individens hjilp ska
utforas. Vid stora differenser mellan beviljad tid och utférd tid dr syftet att lira systemet
att fatta bittre och mer korrekta bistindsbeslut dir behovet kopplat till resurser matchas
bittre. Att kriva att 100 procent utford tid av beviljad tid i genomsnitt vore olyckligt dé
det inte dr rimligt. Malet pa individniva borde kanske ligga pa dagens niva att dtminstone
55 procent utférs av den beviljade tiden per individ. Nér andel utférd tid av beviljad tid
ir lag alternativt hog blir en av ménga viktiga signaler till bistindshandldggarna att
individuppféljning dr nédvindig och aktuell.

Att fortsdtta mita utférd tid dr dven viktigt 1 utvecklingen av
bistaindsbedémningsmodellen.

Trots att omsorgsinsatser inom valfrihetssystemet idag ersitts efter utférd tid utfors
endast cirka 60 procent av den beviljade tiden. Om beviljad tid skall ligga till grund {6r
ersittningsmodellen maste utférandegrad finnas som en faktor som beriknar
ersittningsnivan. Skulle 100 procent av beviljad tid ersittas rakt av till nuvarande
ersittningsniva skulle kostnaderna 6ka med ca 200 mnkr bara f6r omsorgsinsatser.
Forslag till ersdttningsnivder ovan medfor att ersittningen som betalas ut kommer ligga
péd samma nivd som idag, cirka 300 mnkr. Férslag till ersittning har da tagit hinsyn till
foljande faktorer for att inte beviljad tid skall bli en kostnadsdrivare i
ersittningsmodellen:
1. Utférandegrad av beviljad tid har tagits hdnsyn till vid berdkning av
ersittningsniva inom respektive stédbehovsniva.
2. Vid nivd 9 och sirskild utredning har ersittningsnivan sinkts med hinsyn till
mindre behov av restidstilligg ndr kunden har mer dn 108 timmar stéd per
manad.
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Omsorg - Beviljad och utférd tid per manad
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Diagram beviljad och utford tid per manad

En viktig konsekvens av detta ir att kostnaderna fér det framtida systemet 4r desamma
som idag, cirka 300 mnkr, d4tminstone i teorin. Dock kommer kostnaderna férindras
bdde uppit och nerit efter att styrprinciperna dndras. Kostnaderna kan 6ka i och med att
fler insatser skall utforas, men det kommer inte forandra det faktum att forhallandet
mellan brukartid och schemalagd tid i grunden dr oférindrat. Framtida system kommer
krdva att verksamheten tinker pa att bemanna effektivt, vilket innebdr att det inte
kommer l6sa den egna verksamhetens problem med dagens underskott. Verksamheten
bor dirfor fortsitta arbetet med att sinka sina kostnader.

Utmaningar, férutsittningar och malkonflikter

En utmaning dr hur en premieersittning ska hanteras, ett fital kommuner har testat detta
nationellt, stérre erfarenhet finns inom halso- och sjukvard samt 1 Danmark men det dr
ett relativt oprévat omride. Premieersittningen behdver inte vara sd stor, en risk dr
annars snedstyrning. Lund har sinkt sin premieersittning som i nuldget dr under en
procent av total tilldelning. For att 6ka motivationen hos medarbetarna kan
premiesittningen riktas mot kompetenshéjande aktiviteter. En forutsittning dr dd att
effekterna av premieersittningen sirredovisas.

Premieersittning skulle kunna testas inom flera omraden, t.ex. f&r 6kad utslussning till
civila samhillet frin dagvard.

En férutsittning for att ge verksamheterna méjlighet att kunna nyttja premieersittningen
fullt ut 4r att kunna 6verfora resultaten mellan dren vilket ocksa skapar forutsittningar
f6r mer likstillda méjligheter mellan externa och interna utférare. Det finns goda
erfarenheter att himta fran utveckling av intraprenaderna dir Sverforda resultat ger
mo&jligheter till kompetensutveckling o.s.v. I nuldget innebdr dock hemvardens
ckonomiska lige en svarighet, intresse for en intraprenad borde vara relativt ligt om det
finns stora underskott i en verksamhet.

Styrningen behéver dock utvecklas mot en storre frihet f6r enheterna i enlighet med
tillitsdelegationen. Som en given konsekvens av 6kad tillit innebir det att verksamheten
dven bor ta ansvar for sina resultatet som den 6kade friheten innebir. Ska tilliten 6ka
genom 6kad handlingsfrihet bér dven tilliten 6ka att verksamheten klarar av att bedriva
verksamheten inom ekonomisk ram och 4ga konsekvenserna av egna fattade beslut fullt
ut. Ska en mer tillitsbaserad styrning inféras behéver verksamheten dven vara mogen f6r

intraprenadliknande styrprinciper gillande 6verférda under- och 6verskott som bdda bor
kunna flyttas 6ver mellan aren.
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Det finns flera utmaningar i det fortsatta utvecklingsarbetet, for flera
verksamhetsomraden saknas data om volymer o.s.v. vilket fGrsvérar
ersittningsmodellsutvecklingen. Data gillande behov, volymer av antalet anstillda och
effektivitetsmatt dr viktiga indikatorer for att kunna berdkna ersdttningar som ger
korrekta forutsittningar f6r utforare.

En stor utmaning dr det ekonomiska lidget som rader och att fi ihop utvecklingsarbetet
med rehabiliterande arbetssitt samtidigt som arliga effektiviseringskrav ska hanteras och
kommunens egenregi ska arbeta for en ekonomi i balans. En helhetssyn krivs.

7.4.3 Bistindsbedomning och individuppfoljning

Nulédge vird och omsorg
*  Stort fokus pd beviljad tid i bistandsbeslutet
* Lag grad av individuppfoljning och hég grad av gamla beslut
* Lag grad av aterkoppling f6r omprévning vid 6kad individférmaga
*  Saknar fungerande process f6r individmal i bistdndsbeslut och gemensamt
utarbetande av sammanhdllen genomférandeplan baserat pé individmal
* Fragmenterade beslut

Sedan 2014 utreds och graderas behovet utifrdn metoden IBIC utan att sitta individuella
malséttningar utan de ir ofta 6vergripande och generella. Graderingen av behovet
omvandlas till ett beslut av insatser bedémda utifrdn ett antal timmar som den enskilde
har ritt till utifrin det beddmda behovet. Att besluten beviljas i timmar har medfort att
fokus har blivit pa antal timmar och inte av behovet hos den enskilde. Aterkoppling fran
utforare till myndighet sker oftast med syftet att timmarna inte ricker till vilket inte dr
detsamma som att behovet har forindrats f6r den enskilde. Da det inte 4dr en preciserad
individuell mélsittning i beslutet innebdr det en otydlighet bdde f&r myndighet och
utférare vid individuppféljningen. Riktlinjer £6r bistindsbedémning finns. Besluten ér
fragmenterade, ingen helhetssyn finns kring SoL. och HSI-beslut.

Nulédge funktionsstéd
* Lag grad av individuppféljning och hég grad av gamla beslut
*  Saknar fungerande process for individmal i beslut och gemensamt utarbetande
av sammanhdllen genomférandeplan baserat pa individmal

Beslut utreds inte utifrin metoden IBIC. Inga individuella mal sitts i utredningarna.
Uppftdljningar gors i ldg grad oftast efter att personen sjilv eller utférare pa kallat behov
av nytt beslut. Beroende pi insats fattas beslut helt utan angiven omfattning, i timmar per
minad alternativt i dygn per manad. Mitningar av stédbehov genomfdrs pé insatserna
daglig verksamhet och bostad med sirskild service, dessa mitningar dr dock inte
kopplade till handlidggarnas individbedémningar och anvinds inte nir handlidggare foljer
upp beslut. Inga riktlinjer f6r handldggning finns.
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Onskat lige — forslag till grundliggande principer
* IBIC ir en given standard i kommunen for all VO /LSS
* Bistandsbeslut i nivder for viss tid
* Metod och system for att bedéma aktivitetstérmaga
* Teamplanering och teamarbete kring individen utifran mal och uppféljning
* En strukturerad uppfoljning frin bistandssidan 61 att ’lira systemet”
* Beslut med helhetssyn for att na synergieffekter
* Riktlinjer som speglar ”ritt” service- och kvalitetsniva

Att arbeta med IBIC som metod innebir att bade myndighet och utforare arbetar utifran
individens behov pi ett systematiskt sdtt. Malformuleringarna kommer att fylla flera
syften dé det visar pd individens 6nskemal om vad stédet ska medféra, vilken insats som
ska tillgodose behovet samt hur stédet ska planeras och genomféras. Vid uppféljning ger
de formulerade malsittningarna en utgangspunkt f6r bedémningen om de beviljade
insatserna har medfort 6nskat resultat och maluppfyllelse?. Behoven kommer att utga
fran ett bedémt funktionstillstind som 6verfors till en niva som 1 sin tur ger ersittningen
till utféraren av uppdraget. For att uppna individens malsittning krivs ett teamsamatbete
i ndra samverkan mellan myndighet och utférare.

En helhetssyn finns kring en individs samtliga beslut f6r att uppna synergieffekter dir
forbittrade IT-stdd en viktig forutsittning. Riktlinjer utvecklas kontinuerligt och ér
grund for 6nskad service- och kvalitetsniva.

Utmaningar, férutsittningar och malkonflikter

En grundfSrutsittning for att styrningen ska fungera dr en vil fungerande styrkedja, frin
beslut av insatser till uppféljning och effekter. Individens behov i centrum, IBIC ir ett
behovsinriktat och systematiskt arbetssitt som inforts inom myndighetsavdelningen £6r
att ta reda pd individers behov. Arbetssittet dr idag inte infdrt i Gvriga verksamheten
vilket forsvarar processen. Erfarenhet och omvirldsbevakning visar att det tar ling tid
att inféra ett nytt arbetssitt darfor giller det att ha uthdllighet sa att implementeringen
lyckas. Alla verksamheter har inte virdtyngdsmitning till grund f6r bemanning. Det
saknas dven systematiskt samarbete mellan myndighet och utforare £6r uppféljningen pa
individniva. Majoriteten av utférare hor endast av sig nir behoven hos den enskilde 6kar
och inte nir de minskar. Det dr bristfilliga malformuleringar i individbeslut och det sker
for fi individuppfdljningar. En stor utmaning dr vad och hur vi ska mita
aktivitetsférmagan. Det beh6vs ett utvecklat systemstdd f6r att avhjilpa dessa brister.

En forutsittning finns genom den nya lagen {6r férenklad bistindsbedémning vilket
méjligedr férenklad bistindsbeddmning vilket kan frigdra tid £6r att 6ka uppfdljningar.

7.4.4 Kvalitetsstyrning/uppfoljning - nulige

* Kyvalitetsledningsrollen dr inte tydligt definierad och avsaknad av digitaliserade
systemstod

Nuldget kring kvalitetsstyrning och uppfdljning visar behov av utveckling. Det sker
uppfdljning av manga indikatorer men inte alltid med ett tydligt syfte. Indikatorerna dr
inte alltid fokuserade pa resultat och effekter. Registrering i kvalitetsregister férekommer
men data behover géras mer tillginglig. Overblick och samordning saknas vilket dr
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nédvindigt £6r att kunna utveckla kvalitetsstyrningen. En utveckling beh6vs ocksa £6r
indikatorer som dr kopplade till aktivitetsférmaga och rehabilitering.

Onskat lige — forslag till grundliggande principer
*  Mer fokus pd individens mél och utveckling i kvalitetsstyrningen och
uppfdljningen
* Kyvalitetsledningsrollen dr tydligt definierad och standardiserad med systemstéd
* Ett resursstyrningssystem som styr mot kvalitetsmal
* TForflytta fokus frin tid till reellt virde f6r individen
* Standardiserade férlopp forbittrar mojlighet for ritt kvalité

Onskat lige 4r mer fokus pa individens mal och utveckling i kvalitetsstyrningen och
uppfoljningen. Att folja indikatorer som visar resultat genom effekter och kvalité.
Modellen nedan ger ett exempel pa vilka indikatorer som skulle kunna utgbra grund f6r
kvalitetsuppfoljning och dir vissa dven kan kopplas mot ersittningssystemet genom en
effektpremie.

Indikatorindex - Tyngd F6r Premie

Sjalvskattad Uppfyllelse av
hélsa individella mal
Aktivitets formaga Mal Aktivitetsféormaga (Inkl.Trygghet)  Sjalvstandighet (Inkl.IBIC) NKI
Har redan hog aktivitetsférmaga Standardiserat, snabbt .
och férvantas kunna bli forlopp till I14gsta kostnad. - Lag Hog Hog Lag
sjalvstandig Kunna komma till avslut. -f

" . " Forlopp dver tid for att nd
Har forutsattningar for att utveckla N e A
okad sjélvstandighet i -

aknwtgfsfcqnaga for okad aktivitet och minskat behov -— T Medel Hog Hog Medel
sjalvstandighet

av stod och hjélp.

Haég livskvalitet och majlighet
till upprétthalla s - * Hog Lag Lag Hog
aktivitetsférmaga.

Nedsatt aktivitetsférmaga och
varaktiga behov

Tabell indikatorer och styrning (omarbetad efter gm.md  fran Odense kommun)

For att nd 6nskat lige behdver kvalitetsledningsrollen utvecklas och en dterkommande
dialog med systemledning och politik kring vad som 4r ritt kvalité.

Utmaningar, férutsittningar och mélkonflikter

En utmaning ér att definiera vad kvalité 4r och vad som ir ritt kvalité. En koppling
behéver finnas med riktlinjer f6r bistindsbedémning som utgdr férutsittningar och
ramverk f6r innehall i insats.

Utveckling av systemstdd dr en forutsittning for att klara en utvecklad sammanhéllen
styrning genom att hantera indikatorer och ersitta genom effektpremier men ocksa att
begrinsa antalet indikatorer som f6ljs. I nuldget finns ett kvalitetsledningssystem, QPR,
inom foérvaltningarna men detta dr manuellt.

7.4.5 Verksamhetsstyrning och uppfdljning - egen och képt verksamhet —
nulige

* Gentemot egenregin begrinsad uppfdljning

*  Avsaknad av tydlig systemledare har gett en lag grad av involvering fran
utférarsidan

* Svag gemensam digital infrastruktur

*  Egenregi som styrs frekvent frin tva hall. Overenskommelsen samt fran "OSB”,
programplaner mm.
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Det har sedan inférandet av LOV-systemet saknats en tydlig systemledning och
organisation for hanteringen av det konkurrensneutrala perspektivet och externa
utforare. Det saknas en tydlig strategi f6r hur arbetet f6r ska bedrivas. I nuldget dr
avstandet till utférarna lingt. Dialog finns men den sker frimst f6r information och 1
samband med uppfoljningar.

De sanktioner som finns att tillga vid avtalsbrister 4r mycket begrinsade f6r egen regin.
Resurserna for att genomféra uppfoljningar dr begrinsade utifran antal verksamheter att
f6lja upp. Prioriteringsordningen som gillt 4r att privata utférare har prioriterats fore
egen regin gillande kvalitetsuppfoljningar.

Onskat lige — forslag till grundliggande principer
*  Mer fokus pd individens mal och utveckling i verksamhetsstyrningen och
kontrollen
*  Mer av tillit och likstéllt mellan képt verksamhet och egenregi
* En skarpare dgarstyrning av egenregin under storre frihet
*  Systemledning som méjligedr virdeskapande utvecklingsarbete med externa
utférare och egenregin inom ex IT-st6d och ersittningssystem

For att nd Snskat lige krivs en utvecklad systemledning. Genom att i hégre grad
involvera dven externa utforare i utvecklingsarbete sd 6kar mojligheterna till ett
virdeskapande arbete som kan minska avstind mellan systemledning och utforare.
Antalet utférare 4r méinga inom omvérdnad i nuvarande LOV-system, genom
kommande LOU-upphandling kommer antalet utférare att begrinsas vilket kan férenkla
en utdkad dialog. Det blir ocksa firre utférare som ska foljas upp. Ett utvecklingsarbete
pagar inom verksamhetsuppfdljningen dir en 6versyn gors av hela
uppfoljningsprocessen for att se mojlighet till effektiviseringar av arbetssitt och dirmed
m&jliggdra tid £6r fler uppféljningar.

Onskat lige 4r ocksi en skarpare dgarstyrning av egenregin under stérre frihet, pA samma
sdtt som bolag fir direktiv fOr sin styrning kan ocksa direktiv utformas f6r det interna
utférandet. Utveckling krivs ocksé f6r hantering av utférda resultat och
intraprenadformen.

Utmaningar, férutsittningar och malkonflikter

Traditionellt har kommunen haft nigot mer uppf6ljning av de externa utforarna 4n de
interna utférarna. Tanken dr att uppfoljning skall ske pa ett mer likvirdigt sétt. Det stéller
ocksd stora krav pa systemet for att ritt parametrar skall f6ljas upp. Annars finns risken
att medborgarna far en férsdmrad service. Det finns ocksa en risk att det inte finns
ndgon korrelation mellan rehabiliterande arbetssitt och néjda medborgare. En
medborgare kan vara mycket n6jd med insatsen, men vid granskning uppdagas att
insatsen inte alls méter det behov som finns angivet i beslutet. Syftet med
verksamhetsstyrning/uppfoljning 4r att styra insatserna mot att uppnd de mal som finns
angivna i beslutet. Utmaningen ir att skapa verksamhetsstyrning och uppféljning som
inte hindrar utvecklingsarbete. Strivan mot ett system som driver pa det rehabiliterande
arbetet att géra personer sjilvstindiga 1 sin vardag, samtidigt som systemet maste ha
utrymme dven for att de personer som inte uppnar sina mal ska fa det st6d som
personen behover. Detta innebir till viss del en mélkonflikt och kriver uppféljning,
utvirdering och justering av vilket system som dn inférs.
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Avstandet till externa utforare forsvarar uppfoljningar. Darfor dr det extra viktigt att ha
uppfoljningsparametrar som ger incitament att arbeta med ett rehabiliterande arbetssitt.

7.4.6 Normstyrning

Normstyrning har identifierats som ett viktigt omride och en grund i en sammanhillen
styrmodell.

Nulige
e Nuvarande styrning och ersittningsmodeller upplevs inte ge ritt férutsdttningar
for att bedriva en verksamhet

Onskat lige
e Foreslagen styrmodell ger forutsdttningar och ram f6r verksamheten och
ledarskapet bidrar med forutsittningar £6r att genomdriva forindringsarbetet
mot en tillitsbaserad styrning

e Verksamheten skall inom ramen f6r uppdraget arbeta med insatser som skapar
virde for individen pa ett effektivt sitt

e Ledningen utgor en viktig del i styrningen och dr den som sikerstiller att
medarbetarna befinner sig inom ramen, biade ekonomiskt och uppdragsmissigt.
Tillit méste ges till verksamheten att géra ratt saker pd rétt sitt

Utmaningar, férutsittningar och malkonflikter

Att hantera kulturkrockar anses vara en knickfraga for hela inférandet av ett
rehabiliterande arbetsritt. Inget styr- eller uppféljningssystem kommer kunna vara
heltickande och kunna 6verbrygga om inte kulturen i verksamheterna utvecklas dt
samma hall for att f6rdindra arbetssitt. Ambitionen 4r dock att hitta styr- och
uppfoljningssystem som inte motarbetar en utveckling av ett rehabiliterande
férhallningssitt och en tillitsbaserad styrning. Ledarskapet utgdr en viktig del i
férindringsarbetet, en viktig férutsittning dr att det finns ett ledarskap som har ritt
kompetens f6r uppdraget.

Pa vissa sitt kan virderingar som dr fast grundade i verksamheten innebira ett motstand
f6r nya styrsystem. Detta kan vara en extra stor utmaning for den interna verksamheten
eftersom man dir har en mangarig tradition att stodja och hjilpa som ér fast férankrad.
For yngre verksamheter, som de externa utférarna, kan férindringar i vissa fall vara
littare att genomfora. Oavsett utférare utgor ledarskapet en mycket viktig roll £6r att
implementera en férindrad styrning och att leda térindringsarbetet.
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7.5  Tillit och kontroll i styrningen
Det 6nskade ldget kring grundliggande principer kan summeras genom féljande bild:

Kontroll utférd fid Maloch effekter

'\

Kontro
vid

Bild illit och kontroll i styrningen

Nuvarande styrning innebir stort fokus avseende uppféljning av utférd tid (hemtjinst)
eller att en prestation utférts. Mindre fokus dr pa vilka effekter och virde som utférandet
bidrar till f6r individen. Styrningen édr konsumtionsdrivande déd en 6kad prestation bidrar
till mer ersittning, t.ex. fler utférda timmar genererar en 6kad ersittning.

Ett 6nskat ldge dr ddrfor att fokus i styrningen f6rflyttas mot virde, mél och effekter.
Ersittningsmodellen utvecklas i enlighet med Tillitsdelegationen mot en sammanhallen
styrmodell med mindre detaljstyrning dé ersittningen féreslds baseras pa beviljad tid,
men inkluderar premier nir uppsatta mal f6r individen uppfylls. Handlingsutrymmet och
ansvaret for utférarna okar.

Fokus i uppféljningen riktas mot mal och 6nskade effekter, grunden f6r uppféljningen
sker genom individuppféljningen och kompletteras med kvalitetsuppféljning och
verksamhetsuppfoljning vilket skapar en systematisk uppféljning.

Utover detta maste en avvikelsehantering finnas som kan agera vid behov for att
sakerstilla att fusk inte forekommer och sikerstalla att individen far det som den har ritt
till.

7.6  Kartlaggning av volymer och bedémning av ekonomisk hallbarhet

7.6.1 Bed6émning av ekonomisk hallbarhet

Den demografiska utvecklingen tvingar fram nya sitt att tinka dd verksamheten inom
t.ex. dldreomsorgen beriknas ha cirka 40 procent fler individer i sina verksamheter inom
10 ar. Inkomsterna vixer inte i samma omfattning som kostnaderna och mindre pengar
ska rdcka till fler. Nya sitt att tinka och arbeta maste tas fram fOr att sidkra finansiering av
denna utveckling. Syftet med att inféra ett rehabiliterande arbetssitt 4r dels 6ka den
enskildes livskvalitet genom en 6kad aktivitetstérméga som i sin tur sikrar vilfirdens
framtida finansiering.

Den teoretiska ekonomiska hallbarheten med ett rehabiliterande arbetssitt ér att varje
individ skall strdva efter att anvinda sin egen aktivitetsférmaga sd lingt som mdijligt och
hela tiden strava efter att forbéttra den. Skillnad fran idag 4r att styrsystemet premierar
produktion, vilket 1 sin tur driver kostnaderna utan tanke pa vilka effekter detta leder till.
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Tanken ir att rehabiliterande arbetssitt 4r ekonomiskt hallbart da arbetssittet tar till vara
pd alla individers aktivitetsférmaga eller dtminstone syftar till att bibehalla den sa langt
som méjligt. Hir 4r det viktigt att identifiera hur Otrebro kommun tolkar skdlig levnadsnivi
enligt Socialtjinstlagen — vilken serviceniva skall kommunen erbjuda? Kommunen
behover ta fram tydliga riktlinjer gillande bistindsbedémning. Detta ger en tydlig ram f6r
samtliga utférare 124D som ingar i dennes uppdrag. Vid bestillning av uppdrag miste
det finnas en tydlighet i vad som férvintas av mig som utférare.

Kommunen behéver inte finansiera en 6kad kostnad nir stédbehovet inte 6kar i samma
omfattning som tidigare, vilket dr kdrnan i den ekonomiska hallbarheten. Innan
arbetssittet dr forankrat och alla delar i arbetssittet finns pa plats maste flera
investeringar ske 1 flera delar som t ex. pilotprojekt, utbildning och framtagande av I'T-
stod. Initialt genererar investeringarna kostnader (se streckad linje i diagrammet nedan),
vilket gor att den totala kostnaden troligtvis blir hgre dn den kostnad som verksamheten
hade haft om rehabiliterande arbetssitt inte pabdrjats.

Ekonomisk hallbarhet
Utveckling av kostnader inom ett rehabiliterande arbetssatt

350
300
250
200
150
100

50

@ Nuvarande arbetssatt Rehabiliterande arbetssatt

Bild ekonomisk hillbarbet

Nir investeringskostnaderna minskar och arbetssittet implementeras inom
verksamheten kommer vinsterna i form av att de totala kostnaderna inte Skar s mycket
som tidigare. Lutningen av den streckade linjen minskar, blir flackare, och méter linjen
for alternativkostnaden (morkbla linje). Linjen for alternativkostnad representerar hur
kostnaderna kan komma att se ut om vi viljer att inte gbra nagot for att méta en 6kad
demografi i form av fler dldre. I och med att det blir fler dldre kommer kostnaden bli
hégre £6r varje ar som gar. Det réda linjerade omréidet visar pa de totala
investeringskostnaderna i att inf6ra ett rehabiliterande arbetssitt. Det grona linjerade
omridet visar pa den teoretiska effekthemtagningen med ett rehabiliterande arbetssatt.
Tidsperioden dir investeringen sker dr begrinsad och tiden med effekthemtagning kan
bli odndlig, dtminstone betydligt lingre dn investeringsperioden.

En 6kad aktivitetsférmdga blir en reell kostnadsminskning nir stédbehovet minskar
jamfort med tidigare, vilket innebdr att individen behéver mindre stéd av kommunala
resurser fOr att fd sin vardag att fungera. Den eckonomiskt hillbara delen 4r dé att denna
minskade kostnad kan anvindas till att investera i andra individers forbattrade
aktivitetsférmaga, se modell nedan. Fér den enskilde blir vinsten en 6kad sjilvstindighet
och 6kad livskvalitet.
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Premie efter effekt
Resultatet av effeltparametrar
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Bild forslag ersdttningsmodell och koppling mot ekonomisk hallbarbet (omarbetad efter grund fran
Odense kommun)

Ett rehabiliterande arbetssitt skall dirfér vara ett kontinuerligt arbete dér vinsterna
investeras i att forbittra individers sjilvstindighet. Nagra individer férvintas dven bli helt
sjalvstindiga dir inget st6d fran kommunen beh6vs. En annan viktig del 1 arbetssittet dr
att jobba férebyggande. Kommunen behéver jobba rehabiliterande och nira det civila
samhillet fOr att mota upp individer pa ett tidigt stadie innan de kliver in i den
kommunala verksamheten. Kan tidpunkten f&r detta intride skjutas pa framtiden betyder
det att mindre kommunala resurser dven dir tas 1 ansprak.

Att berikna den ekonomiska barkraften i ett rehabiliterande arbetssatt ar svart. For att
torsoka identifiera faktiska vinster med arbetssittet dr det viktigt att kartligga var alla
individer finns inom respektive insats. Tror vi att stora ekonomiska effekter kan ligga i
att individer som befinner sig i systemet med stora méjligheter att bli sjélvstindig sa bor
det finnas mdnga individer 1 det blda spdret. Troligtvis finns det inte s manga individer i
detta spar, och férmodligen 4r det inte pd dessa individer som styrsystemet kommer
sikra den framtida finansieringen. Troligare 4r att finansieringen sikras genom att
aktivitetsférmaga och stédbehovsnivad bibehdlls lingre och att 1 en minoritet av fallen sd
minskar den faktiska f6rmagan stédbehovet. Men f6r att f4 en aning om systemets
ekonomiska bérighet maste vi veta hur verkligheten ser ut. Inom projektet har
arbetsgruppen paborijat en kartliggning av volymer.

7.6.2 Kartliggning av volymer

Nedan redovisas en kartliggning av volymer. Det dr viktigt att betona att uppgifter i
kartliggningen dr baserade pd olika typer av antaganden utifrdn aktivitetsférmaga,
eftersom alla personer inte har en mitt aktivitetsférmaga. Siffror dr himtat ur
verksamhetssystemet Treserva ddr vissa fel i uppgifter kan férekomma. For en mer siker
kartligening krdvs mer tid och granskning av individuella beslut samt en framarbetad
metod f6r matning/ bedémning av aktivitetsférmaga.

Kartliggning av individer med insatser enligt LSS samt boende inom
Socialpsykiatrin

For personer med insatser enligt lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade
(LSS) och sidrskilt boende inom socialpsykiatrin Socialtjanstlagen (SoL) har kartliggning
av volymer genomforts utifrin en gradering av aktivitetsformaga och komplexitet/
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frekvens. Idag miits inte aktivitetsfGrmaga pa alla personer varfor en uppskattning utifrin
olika antaganden fatt goras. Detsamma giller komplexitet/ frekvens.

Komplexitet/Frekvens
Aktivitetesformaga 1 2 3 4 5 6 7
Har redan hog aktivitetsférmaga

och férvdntas kunna bli sjalvstandig

57 46 71 23

Har forutsattningar for att utveckla
aktivitetsformaga for okad
sjalvstandighet

Nedsatt aktivitetsformaga och 3 10 20 43
varaktiga behov 26 8

Tabell kartlaggning aktivitetsformdga inom 1SS

I tabellen ovan redovisas de 1416 personer som har en eller flera pdgiende insatser enligt
LSS och sirskilt boende inom Socialpsykiatrin. Information om antal personer ér himtat
ur Treserva den 1 augusti 2018. Det kommer finnas felkillor. Dock har bedémningen
gjorts att denna kartligening dr vird att genomféra som ett f6rsta steg i att kartligga
volymer pa Avdelning myndighetsutévning, trots felkillor. En svirighet idag 4r att det
saknas metod/metoder att mita aktivitetsformagan. Bedomning av aktivitetsformaga
baseras dérfor pa vilken typ av insats och stédbehovsniva som individen har idag. En
viktig iakttagelse dr att inga personer med insatser enligt LSS har bedomts ligga inom det
ldgre intervallet ddr individen kan f&rvintas bli sjdlvstindig. Slutsatsen fran
kartliggningen dr dock att det med stor sannolikhet 4nda finns individer som tillhér det
blda sparet. For att sikerstilla detta bor utredningarna for de individer som ligger i
komplexitetsniva 1 - 4 och med medelgod aktivitetsfGrmdga sirskilt genomlysas.

Kartlaggning av individer med boendest6d enligt SoLL

For dessa personer har bedémningen gjorts att det inte dr mojligt att uppskatta
aktivitetsformaga. Besluten innehaller ingen angivelse om komplexitet/ frekvens och
aktivitetsférmagan gar inte heller att pa ett enkelt sitt sammanstilla. Fér denna grupp har
en annan metod istillet anvinds for att sdga nigot om antalet personer som forbittras i
sin férmaga.

Orsak till avslut
(1 januari till 30 juni) 2018

m Avslut pga forbattring
= Avslut pga forsamring
m Flytt

Annat skal

Missndje

Diagram orsak till avsint
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Under perioden 1 januari till 30 juni 2018 har alla beslut som avslutats granskats for att fa
en uppfattning om hur manga som avslutar sitt beslut pa grund av férbittring respektive
forsdmring.

Personer med omsorgsinsatser

Aven fér denna grupp har bedémningen gjorts att det inte 4r mojligt att uppskatta
aktivitetsformaga. Komplexitet/frekvens gir diremot att ta fram och redovisa utifran att
beslut fattas i antal timmar.

Ett arbete har dven paborjats med att kartligga de personer som har mer dn 120 timmar
utford tid per manad. Detta f6r att fi en uppfattning om vilka dessa personer dr och hur
deras hjilpbehov ser ut. Liknande kartliggning har genomférts ar 2016 (SoV 681/2016).

7.7  Sammanfattning och slutdiskussion - Fdrslag till val av
styrsystem och grundlaggande principer

Projektets projektmal 4r ett beslutsunderlag med forslag till grundliggande principer for
ett sammanhallet styrsystem inklusive ekonomiskt styrsystem samt grundliggande
principer for uppfoljning och effekthemtagning.

Sammanfattning och slutdiskussion kring styrsystem

Tillitsdelegationen sldr fast vikten av att se styrsystem som en helhet och att ett
styrsystem bestir av manga delar utéver en ersittningsmodell. I den genomlysning som
gjorts i detta projekt dr det tydligt att den styrning som idag férekommer inom
programomride social vilfird innehaller styrmedel som styr olika, ibland i en icke
6nskad riktning. Orsaken till detta dr f6rst och frimst att de olika styrmedlen utformats
vid olika tidpunkter, av olika personer och med olika syften. Slutsatsen kan dé vara att de
olika styrmedlen utformats utan en idé 6ver hur den samlade styrningen paverkar
verksamheten och det totala resultatet. Ska projektet med att inféra ett rehabiliterande
arbetssitt uppna 6nskade styreffekter dr det viktigt med en balans och en samordning
mellan de ekonomiska styrmodellerna och évriga komponenter inom det totala
styrsystemet.

”Varken ersittningsmodeller eller andra styrmedel kan optimeras var for sig, utan maste
hanteras och kombineras utifrin dess samlade effekt pd det som verksamheten skall
astadkomma.”?’

For att skapa en mer tillitsbaserad styrning och sd goda férutsittningar som mojligt f6r
att lyckas med ett rehabiliterande arbetssitt 4r ambitionsnivan inom detta delprojekt att
ta ett samlat grepp om samitliga sju viktiga komponenter av styrsystemet, se modell
nedan.

27 Delbetinkande av Tillitsdelegationen sid 18
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Bistands-

Kvalitets-
styrning
uppfélining

uppf

Egen och kS

Sammanhallen

styrmodell mot Normstyrning/
rehabilitering och ledarskap
aktivitetsformaga

Bild komponenter for en sammanballen styrmodell

Delprojekt styrsystem och systematisk uppf6ljning har tagit fram férslag pa hur
styrningen bor se ut i grova drag f6r att ge rehabiliterande arbetssitt bittre
torutsittningar att lyckas. I ndsta steg behover styrsystemet verksamhetsanpassas och
fyllas med ett mer detaljerat innehéll genom tester och piloter tillsammans med
verksamheten. I nista steg dr det sirskilt viktigt att involvera medarbetare och chefer pa
flera nivaer fran verksamheten for att sikerstilla att ritt komponenter byggs in i
styrsystemet och till vilken nivd respektive del i styrsystemet skall riktas samt vilket
beteende 1 verksamheten som styrsystemet vill paverka.

Utifran modellgruppens férslag till modell och med utgiangspunkt i en sammanhéllen
styrmodell har arbetsgruppen har identifierat en styrkedja. IBIC och aktivitetsf6rmaga dr
en r6d trad som finns genom hela kedjan och som ocksi knyter samman myndighet och
utforare.

Atz Effekter

Team e

Individens

behov Beslut med [Tl Uppfdlining B justering av

[l B‘CIOCh mal- av mél insats

akfivitets- Formeringar

Férmaga (x)

Utveckla/bibehdlla aktivitetsfdrméga

Bild styrkedja — fran bedomning till nppfolining

Milet med styrsystemet 1 ett rehabiliterande arbetssitt syftar ytterst till att 4stadkomma
vilfardstjanster med hdgsta mojliga kvalitet dir varje individs aktivitetsfGrmdga
identifieras for att hitta individens faktiska behov av st6d till basta méjliga
resursutnyttjande.

Ersittningsmodellen ska si objektivt som mojligt f6rdela resurser som ger verksamheten
forutsittningar att ge alla individer lika vard utifrin dennes behov av stéd oavsett insats,
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enhet eller utforare. Ersittningsmodellen f6reslds dd dven bli mindre detaljstyrd, men
inkluderar effektpremie nir uppsatta mal f6r individen uppfylls. Premien skall 6ka
incitamenten att jobba mot uppsatta mal f&r att 6ka individens aktivitetsférméga och 6ka
samverkan mellan kommunens olika yrkesgrupper. En bittre fungerande verksamhet
med effektivare vardkedja gynnar i slutindan bade brukare och medarbetare.

Effektpremien i sig kommer behova kompletteras med flera olika typer av styrning, da
enbart monetir styrning kan skapa kortsiktig motivation. Projektets f6rslag till styrmodell
innehaller dven att systemigarrollen behéver fortydligas mot samtliga utférare samt en
tydligare dgarstyrning mot interna utférare. Ett tydligare systemégarskap dr att utveckla
och fortydliga avtal och 6verenskommelser riktat mot samtliga utforare. En tydligare
dgarstyrning ar riktad mot interna utfrare och innebir att driftsnimnderna ges tydligare
direktiv i 174D som krivs av en intern utfoérare. Tanken dr sedan att stor tillit ska limnas
till att driftsndimnderna bestimmer HUR uppdraget ska utféras inom den ram som
bestills av programnidmnden. Ramen utgdrs av vilket uppdrag som bestills gillande
insats, mal och kvalitet (vilka klargbrs av 6verenskommelsen) men dven av bistindsbeslut
och ersittning som betalas ut via ersittningsmodellerna. Det dr da viktigt att krav pa
uppdraget och forutsittningar att lyckas med uppdraget harmoniserar med varandra.

Ett nira ledarskap 4r en central del i att skapa goda férutsittningar £6r att lyckas med
uppdraget. Ledarskapet ir dven en viktig del i normstyrningen for att paverka normer,
attityder och virderingar. For att fa ett fungerande styrsystem ér det viktigt att
normstyrning inte ldggs 4t sidan och tror att det 16ser sig av sig sjilvt. Projektet har som
ambition att skapa férutsittningar dven f6r normstyrning. Hur ska ledarskapet signalera
vad organisationen ska prioritera och vilka beteenden som ér 6nskvirda? 1
verksamhetens samtliga nivéer maste chefer inte bara ta ansvar for den formella
styrningen, utan dven f6r normstyrningen, som till sin karaktdr 4r mer informell.?8

Ledningen 1 respektive verksamhet behdver ges ett utdkat fortroende for att de ska fa
anledning till att styra sin verksamhet proaktivt. Med 6kad tillit f8ljer bdde 6kat ansvar
och storre frihet £f6r verksamheten. Projektet foresldr dirfor att skirpa till och fortydliga
dgarstyrningen, dir den kanske viktigaste delen ér att under- och 6verskott bér kunna
foras Gver 1 hégre utstrickning dn vad det gbrs idag. Anledningen till detta f&rslag dr att
samtliga verksamheter miste fa en starkare koppling till de konsekvenser som deras
beslut medfér. Mer tillit och incitament behéver tilldelas samtliga chefer att jobba med
bland annat normer och virderingar men dven organisation och bemanning. Nir saker
bérjar gd snett maste det finnas en beredskap att bade uppticka och ritta till problemen.
Om underskott skrivs av ar efter ar kommer styrsystemet istéllet bygga in motsatta
incitament da det inte finns anledning till att fatta tuffa och nédvindiga beslut. Det dr
viktigt att politiken pa samtliga nivaer stiller sig bakom dessa principer.

Ledarskapet pa alla nivaer inom verksamheten ér en av de allra viktigaste komponenterna
for att styrkedjan ska fungera. Samtliga chefer behéver forstd hur samtliga komponenter
styr verksamheten f6r att i sin tur kunna leda och férdela arbetet utifrin sitt ansvar.
Ledningen miéste vara den del i styrkedjan som sikerstiller att bide verksamhet och
medarbetare befinner sig inom ramen, dvs. bade ekonomiskt och uppdragsmissigt.

Omvirldsbevakning visar pa att en 6kad motivation hos medarbetare skapas genom att
skapa storre ansvar for medarbetare nira den enskilde individen. I Orebro bygger
modellen pa att forflytta stor del av ansvaret ner till teamet som tillsammans med

2 Delbetinkande Tillitsdelegationen, sid 53
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individen bestimmer hur den beviljade tiden skall anvindas och hur en 6kad
aktivitetsférmaga skall uppnis. Teamet bor bli mer sjilvstyrande och dérigenom dven
mer motiverade, ur bade ett langt och kort perspektiv, att stétta individen till att uppna
dennes uppsatta mal. Respektive chef miéste ansvara och sikerstilla att detta arbete sker i
6nskad riktning samt att bemanningen sker korrekt och att den har ritt kompetens.

Tillit ska ges till verksamheten att den gOr ritt saker pd ritt sitt. Rent konkret innebdr
detta att verksamheten inom ramen f6r uppdraget arbetar med insatser som skapar virde
tor individen pa ett effektivt sitt.

Den beviljade tiden skall fyllas med virdeskapande arbete inom ramen f6r
bistdndsbeslutet. Verksamheten har saledes inte ritten att fylla tidsramen med insatser
som individen inte har behov av, dven om den beviljade tiden skulle ricka till det.
Bistandsbeslutet ér alltid utgingspunkten till vad som ska utféras och vilka medel som
tilldelas utférandet. Verksamheten planerar tillsammans med individen hur stédet ska
utforas inom tilldelad ram.

Di dagens styrsystem ger incitament till att 6ka produktion ska framtida styrsystem byta
fokus till att skapa virde f6r kunden. Ett av forslaget till f6rindring som ska hjilpa till att
torflytta fokus dr att dndra avgiftsmodell. Grundtanken ér att vardtagare inte ér
intresserad av att ha personal hemma hos sig utan anledning om faktiska behov inte
tinns, nagot som flera andra kommuner bygger delar av sina styrsystem pé enligt
genomfdrd omvirldsbevakning. For att forstirka detta dr projektets forslag att bygga om
avgiftsmodellen for att ge individen incitament att tacka nej till hjilp nir behov inte
finns.

En titare individuppféljning och uppféljning av individens uppsatta mal 4r en ytterligare
bit i styrningen. Samtliga bistindsbeslut/stédbehovsmitningar méste vara uppdaterade
och aktuella fOr att ge verksamheten bittre forutsdttningar i att utféra uppdraget.
Inaktuella bistindsbeslut som inte harmoniserar med det faktiska behovet skapar onédig
administration och frustration nir ramen 4r for liten och sldseri med resurser nir den ar
for stor. Btt viktigt verktyg i att utveckla bistindsbedémningen dr dirfér att behalla
utford tid.

En viktig komponent i styrningen och f&r att kunna 6ka fokus pd mal- och virde ir
utveckling av kvalitets- och verksamhetsuppféljningen. Sammantaget utgar dessa
komponenter grunden f6r en sammanhallen styrmodell.

Styrsystemets ekonomiska birighet

Finansieringen av ett rehabiliterande arbetssitt ska ske genom att storsta mojliga
aktivitetsférmaga ska utvinnas hos samtliga individer med nigon form av insats fran
nagon av Orebro kommuns verksamheter inom Namnden for funktionsstéd,
Hemvirdsnimnden eller Vard- och omsorgsboendenimnden. Tanken ér att via
investering av insatser i t.ex. trining skall individen vinna en 6kad eller bibehillen
aktivitetsférmaga. Resultatet av detta 4r att ett utdkat virdbehov skall forskjutas sa langt
det bara dr mojligt pa framtiden. Framtiden kan vara en médnad framat eller fem ar
framat. Aktivitetsférmagan ir olika f6r samtliga individer, huvudsaken ér att ett 6kat
virdbehov fOrskjuts for alla sd lingt framét det bara dr méjligt. Finns det mojlighet att
utveckla aktivitetsférmagan vilket genererar minskade behov, ska detta generera ett
minskat stédbehov frain kommunen. For att arbetssittet skall fungera och vara realistiskt
ar det viktigt att vardtagaren dr med i arbetet och ddrfor ingar denne i teamet kring sin
egen rehabilitering.
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Vid minskad eller bibehéllen aktivitetsférmaga frigérs resurser som kan investeras vidare
i 6kad aktivitetsférméga hos samma eller andra individer. Vid bibehallen
aktivitetsférmaga frigdrs dtminstone teoretiskt resurser, dtminstone i jimforelse med hur
kostnadsutvecklingen sett ut annars om stddbehovsnivan, pa sikt, Okat istillet for att std
kvar. Det dr dirfor rimligt att tro att kostnaderna inom Social vilfird kommer fortsitta
Oka kraftigare under implementeringen av arbetssittet. Ndr systemet ér intrimmat och
nir alla nédvindiga investeringar dr genomforda kan det férvintas att
kostnadsutvecklingen blir svagare, trots en 6kad demografisk utveckling dir fler personer
behover stdd och hjilp frain kommunen.

Forslaget till styrsystem i ett rehabiliterande arbetssitt ska i teorin inte kosta mer
inledningsvis 4n vad kostnaden fOr systemet 4r totalt idag. Forslaget dr att flera insatser
behover ses Over fOr att frigbra resurser som med fordel kan investeras i ett system som
ska generera en mer kvalitativ, effektivare och billigare verksamhet i framtiden. Ett
inférande av ett rehabiliterande arbetssitt ska pé lang sikt medféra ett effektivare
resursutnyttjande.

I detta ingér dé att gbra en 6versyn av de verksamheter som idag finns och ta bort delar
som inte dr forenliga med ett rehabiliterande arbetssitt och det kommunala uppdraget.
Frigjorda resurser kan anvindas till att finansiera investering i 6kad aktivitetsférmaga.
Frigjorda resurser kan dven anvindas till att justera exempelvis ersdttningsnivder dér
detta behov finns for att skapa bittre forutsittningar f6r verksamheten att axla det stérre
ansvar som en tillitsbaserad styrning innebir. En av de allra viktigaste av alla
forutsittning ér att politiken maste vaga fatta beslut och gora prioriteringar och
stillningstaganden i utbud och servicenivier.

Programndmnd social valfard 2018-11-22 Sov 210/2017
Orebro kommun

65 (80)

OREBRO



8 Forslag till fortsatt arbete och prioritering

1 kapitel 4tta redogdrs f6r arbetsgruppens forslag till fortsatt arbete mot ett sammanhdllet
styrsystem genom de prioriterade omrdden som foreslas.

8.1  Forslag till fortsatt arbete

Hur ska vi arbeta vidare mot en sammanhallen styrmodell med en systematisk
uppfoljning? Med utgangspunkt i de férutsittningar som krivs och den bild av 6nskat
lige som arbetsgruppen foreslar har arbetsgruppen identifierat ett antal omriaden som ar
viktiga f6r att komma vidare med arbetet, ddr de tva fOrsta handlar om att pabérja en
pilot och att ett tydligt inriktningsbeslut fattas och dér de f6ljande fem dr prioriterade
omraden att bérja med f6r ett inférande. Beddmningen grundar sig pa de erfarenheter
projektet har samlat under arbetets gang.

e Starta pilot, fran erfarenheter i casen till att testa och utvirdera med storre
volym och 1 verksamhetsmilj6 f6r att kunna préva de grundliggande principerna

e Inriktningsbeslut och kommunikation, politiskt stillningstagande genom ett
inriktningsbeslut dir samlade erfarenheter frin projekten bidrar till ett
vilgrundat underlag som leder ett steg nidrmare ett breddinférande

8.1.1 Starta pilot

Ett viktigt steg mot ett inférande av ett rehabiliterande arbetssitt dr att sd snart som
m&jligt pabdrja pilot i verksamheterna. Utgangspunkten dr att ta steget fran de
individuella casen till ett stérre omréide for att kunna testa med tillrickligt stor volym och
i verksamhetsmilj6. Vilka dr de grundldggande bestindsdelarna i respektive f6tlopp som
ir allmingiltiga, t.ex. teamets utformning, hur kartligegning och uppféljning behéver se
ut.

Arbetsgruppen ser foljande omraden som viktiga att testa fér styrsystem och systematisk
uppfoljning:
e  Grundersittningens storlek (vilken nivi ska ersittningen ligga pé i de olika
verksamheterna)
e Premieersittningen och hur den styr beteende bade utifrin ersittningsniva och
vilka indikatorer vi foljer
e Félja hur grundersittning och premieersittning paverkar
bemanningsplaneringen (resursstyrningen)
e  Testa ersdttningen utifrin personer som “hoppat” mellan de olika spiren (ex
socialpsykiatri, vissa mélgrupper som kan ha en storre tendens att géra detta)
e Hur styrkedjan ska foljas, fran att beslut fattas om insats till uppf6ljning av insats
och effekter med 6kad resurseffektivitet genom hela processen, att digitala
arbetssitt nyttjas i sd hdg grad som méjligt, t.ex. digitala team

e Tortsatt kartliggning av malgrupper

Utvirdering behéver ske 16pande under pilotens ging £6r att vid behov kunna férdndra i
tankt uppligg. Nar piloten sedan 4r genomférd behover en avslutade utvirdering goras.
Ett arbete pagir att planera och utforma det LOV-avtal som enligt beslut ska gilla fran
2020, dérfor dr det viktigt att prioritera de aktiviteter som kan ha betydelse t6r LOV-
avtalet, t.ex. vilket ersittningssystem som ska gilla.
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Det finns flertalet utmaningar och farhagor kopplat till en pilot, som att det blir en for
ambitiGs tidplan som inte haller. Tid for arbetet i piloter behdver avsittas, erfarenheterna
fran delprojekten visar att det har varit svért att bidra i arbetet om man maste géra
utvecklingsarbetet vid sidan av ordinarie arbete. Samtidigt maste utvecklingsarbete kunna
genomféras inom ramen fér det ordinarie arbetet, det viktiga ér att identifiera vilka
resurser som behover ersittas pa del- eller heltid.

Myndighet utgdr utgangspunkt for den styrkedja som utgar fran mélformuleringar och
beslut om insatser som sedan ska féljas upp. Detta innebér utmaningar, dd
myndighetsavdelningen idag inte hinner med att f6lja upp besluten i 6nskat grad inom
alla omraden. En utmaning dr ocksa att myndighetsavdelningen inte ligger i fas med
inférandet av IBIC inom alla omriden.

Modellgruppens arbete och slutsatser dr grund f6r det som ska testas 1 en pilot, en
farhaga ir att det inte finns tillrdckligt att testa i stOrre skala och darfér behover arbete
ske under hésten f6r att se vilka delar som faktiskt kan botja testas. En pilot beh&ver
ocksd testa alla delprojektets slutsatser, férutom styrsystem dven organisation, kompetens
och vilfirdsteknik f6r att skapa en sa realistisk bild av ett rehabiliterande arbetssiitt.

Att genomfora ett test bidrar med goda mdojligheter att f4 préva, testa och forbittra, att
hinna uppticka brister innan det dr i skarpt lige. En pilot ger stérre mojligheter att

prova en modell som ger ritt ekonomiska férutsittningar och som dr inte blir f6r
komplex och erfarenheterna kan ocksé gora att systemigaren ocksa far storre mojligheter
att férdela om resurser. Da hela styrkedjan behover testas, fran att beslut fattas till
uppfoljning sker si finns det mojligheter att utveckla hela processen.

Att testa hela styrsystemet dr en viktig framgangsfaktor till att styrsystemet skall fungera
och samspelet mellan styrsignalerna. Styrsignalerna dr beroende av varandra,
kommunikation och ledarskap paverkar exempelvis om ersittningsmodellen far avsedd
verkan. En viktig del i denna fas dr dven att se Gver om hur ledning och medarbetare
behoéver kompetensutvecklas £Or att fa styrsystemet att fungera. Ser inte ledningen att de
ir en del av det totala styrsystemet kommer inte ens den mest optimala styrmodellen
fungera.

Aven organisation behéver ses 6ver kopplat till den forindring att ska genomféras, hir
ingir att se vad som ska sluta goras.

8.1.2 Ett inriktningsbeslut och kommunikation

Efter att samtliga delprojekt har avrapporterat dr det viktigt att ett inriktningsbeslut
formuleras och beslutas. For att lyckas dr det viktigt att forstaelsen kring vad ett
férindrat styrsystem och férindrade ersittningsmodeller innebir konkret.
Kommunikation till alla olika politiska nivier kommer krivas for att fa en god kunskap,
hir dr det ocksd viktigt att belysa de utmaningar och farhdgor som finns.

Den kommande piloten behdver innehalla ett uppdrag f6r att beddma effekter och vilka
forflyttningar av resurser som kan komma att krivas.

En farhaga ir att politiken inte vagar fatta beslut och vdgar prioritera det som krivs.
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8.2  Prioriterade omraden

1. Virderingar/normstyrning, utgor en grundforutsittning for
férindringsarbetet och forflyttningen mot ett férdndrat arbetssitt och
acceptansen for foreslagen styrmodell som ger ram och férutsittningar for att
bedriva verksamheten med virdeskapande arbete. Styrningen utvecklas da i
enlighet med tillitsdelegationens slutsatser.

2. Krafttag for ett breddinférande av IBIC, genom att prioritera en storre
satsning pa ett breddinférande inom alla verksamheter liggs en grund for att
implementera styrning och uppféljning i ett rehabiliterande arbetssitt och ger ett
gemensamt sprik kring den enskildes mélsittningar. IBIC utgér grund f6r
styrtkedjan och knyter samman myndighet och verkstillighet och utgor
tillsammans med aktivitetsf6rmaga och en viktig bestindsdel for en
sammanhallen styrmodell.

3. Prioritera rehabiliterande arbetssitt (servicenivaer), ett inférande av ett
rehabiliterande arbetssitt kan innebdra férskjutningar och férindringar i
tjdnsteutbudet vilket kommer kriva politiska stillningstaganden

4. Helhetslésning for systemstdd I'T, behovsinventering frin samtliga projekt
sammanstills och samlas i en kravstillan f6r att utveckla ett systemstod som
m&jligedr styrning och uppfoljning av ett rehabiliterande arbetssitt, girna med
en minskad administrativ insats

5. Utveckling av ersittningsmodellerna och uppfoljning av effekter,
konkretisering av ersittningsmodeller och uppfdljning pabérjas dir omraden
som berors av kommande LOU-upphandling prioriteras

8.2.1 Normstyrning/ledarskap

Foreslagen styrmodell ska ge storre forutsittningar £for en tillitsbaserad styrning. Det
kommer dock stilla stora krav pa ledarskapet att klara av att gbra férindringen och
torflyttningen mot en tillitsbaserad styrning. Genom styrmodellen ges férutsittningar
och ram for verksamheten. Verksamheten skall inom ramen f6r uppdraget arbeta med
insatser som skapar virde f6r individen pa ett effektivt sitt.

Ledningen utgdr en viktig del i styrningen och dr den som sikerstiller att medarbetarna
befinner sig inom ramen, dvs. bide ekonomiskt och uppdragsmissigt. Tillit maste ges till
verksamheten att den gor ritt saker pd ritt sitt.

Genom en beviljad tid sa ges férutsittningar £or att anvinda tiden till virdeskapande
arbete inom ramen f6r bistindsbeslutet. Verksamheten har sdledes inte ritten att fylla
tidsramen med insatser som individen inte har behov av, dven om den beviljade tiden
skulle ricka till det.
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8.2.2 Krafttag for ett breddinférande av IBIC

Omvirldsbevakning visar att ett de (ett fatal) kommuner som arbetat strukturerat med
ett IBIC-inférande har en bra grund f6r ett fortsatt utvecklingsarbete da hela
myndighetsprocessen arbetas igenom vid ett inférande av IBIC. Ett strukturerat
inférande av IBIC behéver ocksa ske inom verksamheterna, hir dr det viktigt att
sikerstilla ett inférande pd likvirdigt sitt, for alla utforare. Inférandet ger dirmed en
brygga till verkstillicheten och en grund f6r den fortsatta processen med bland annat
genomforandeplanen. Genom att prioritera en storre satsning pa ett breddinférande
inom alla verksamheter liggs en bra grund for att implementera styrning och uppfoljning
i ett rehabiliterande arbetssitt. IBIC genomsyrar de flesta forutsittningar beddms som
nédvindiga for ett sammanhiéllet styrsystem, som resursstyrning, individuppféljning och
kvalitetsuppfoljning och blir en r6d trad i ett sammanhallet styrsystem. IBIC ger ett
gemensamt sprik kring den enskildes malsittningar. En utmaning 4r dock att det 4r ett
fatal kommuner som lyckats med ett breddinférande, inférandet kriver bade tid och
resurser.

Aktivitetsfrmaga dr en férutsittning i kommunens modell f6r ett rehabiliterande
arbetssitt. For att styrningen ska kunna fortsitta utvecklas behévs metoder och system
tor hur aktivitetsférmagan ska mitas och hanteras praktiskt.

8.2.3 Prioritera rehabiliterande arbetssitt (servicenivaer)

En inférande av ett rehabiliterande arbetssitt kan innebira férskjutningar och
tordndringar i tjidnsteutbudet, som exempel kan civila samhillet komma att ta vid nér
vissa insatser avslutas. Vissa insatser ska kanske minimeras eller inte erbjudas alls i ett
rehabiliterande arbetssitt, t.ex. mattjdnst eller serviceinsatser. Vilfdrdsteknik kommer
innebira nya l6sningar och en anpassning till insatserna krivs. Riktlinjer for
myndighetsutévning 4r det styrdokument som formaliserar férindringarna.

Utvecklingen beh&ver hinga samman med definitionen av vad som ir ritt kvalité och
kvalitetsledningsrollens utveckling. Det fortsatta utvecklingsarbetet kommer innebéra
politiska stillningstaganden som kan vara tuffa och ibland obekvima men som ér
nédvindiga f6r att klara en finansiering av en framtida demografiutveckling.

Projektet innebdr att nya arbetssitt ska inféras, men vad ska vi sluta géra? Det kommer
inte finnas mer resurser i forindringsarbetet, arbetssitten maste utvecklas si att inte bara
nya arbetsuppgifter liggs till. Annars riskerar inférandet av ett rehabiliterande arbetssitt
att bli kostnadsdrivande, mer arbetsuppgifter ska utféras och effekthemtagningen uteblir.

8.2.4 Helhetslosning fér utveckling av I'T-st6d

For att klara ett inférande av ett rehabiliterande arbetssitt dr utvecklade IT-stéd en
forutsittning. En inventering av behov behdvs f6r samtliga delprojekt som ska resultera i
en kravstillning f6r systemutveckling. Utvecklingen paverkar hela omrade Social vilfird
och f6r vissa behov kommer dven en kommunévergripande utveckling krivas.

Behov av utveckling finns bland annat {or:
e Datahantering (t.ex. hur utfall f6r indikatorer, volymer mm ska lagras och
hanteras, utgingspunkten ir att en datakilla ska gilla)
e Automatiserad uppfoljningsprocess (uppfoljning av resultat och effekter ska
himtas automatiskt och dirmed inte kriva en 6kad administration)
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Nir kravstillningar finns pa plats behéver upphandling goras, det kan ske genom
funktions- eller innovationsupphandling. Direfter kan implementering och utbildning
pabotjas.

Upphandling tar tid att genomfora. Upphandling beh&ver synkas till ndr eventuella
nuvarande avtal 16per ut vilket ocksa kan paverka hur ling tid en utveckling kan ta.
Utveckling tar tid och resurser for att arbeta med upphandling, implementering och
utbildning krivs. Bade kostnader fOr resurser och f6r avtal behdver finansieras.

En férhoppning ér att arbetet 1 piloten kan bidra till att definiera behoven. En
finansiering f6r behovet av utékade resurser under en utvecklingsfas kan sékas genom
digitaliseringskommittén. Langsiktig finansiering f6r inkép av nya system behéver dock
hanteras i ordinarie drift.

8.2.5 Utveckling av ersittningsmodellerna och uppfoljning av effekter

Grundliggande principer for styrsystem och ersittningsmodeller 4r féreslagna inom
ramen for projektet. Att paborja arbetet med att mer konkret géra val kring antalet
nivier, val av storlek pd premie, berikna ersittningsniviaer m.m. dr ett viktigt nésta steg.
Hir ingar arbetet med f6rindrad avgiftsmodell f6r taxan. Kopplat till det fortsatta
utvecklingsarbetet behévs dialog med bade verksamhet och politik £6r att diskutera och
térankra forslagen. I f6rsta hand ska detta utvecklingsarbete ske inom ramen f6r piloten
men behéver fortga lingre dn pilotens omfattning da arbetet 4r stort och omfattande.
Arbetet gir hand 1 hand med hur kommunens modell f6r ett rehabiliterande arbetssétt
utvecklas.

En tanke som bor testas 1 en pilot dr att tydliggdra insatserna i form av grundinsats och
stodinsats. Vilka insatser skulle kunna kategoriseras som stodinsats?

Alla ersittningsmodeller kan inte utvecklas samtidigt och en prioritering behéver gbras
kring vilket omrade som ska vara forst ut och arbetsgruppen anser att de omraden som
ber6rs av LOU-upphandlingen (Sov 385/2017) behéver prioriteras.

For att bérja bedéma mojliga effekter av det nya arbetssittet behdver ocksa den
kartligening som piborjats av malgrupper fortsitta, dir kategoriseringar av malgrupper
kan bidra till en méjlig effektberikning.

En grundtanke i den nya styrmodellen dr mindre detaljstyrning och en uppféljning med
6kat fokus pa individens mal och effekter och minskat fokus pd den utférda tiden.
Kontrollfunktionen inom myndighet kan dirfér behdva utvecklas och anpassas till den
nya styrningen.

En férhoppning dr att utvecklingsarbetet ska bidra till en mer enhetlig ersittningsmodell
som innefattar bidde nimnderna inom funktionsstéd och vard och omsorg och i
férlingningen kan det innebira att vi kan styra resurser mer ritt och f6lja vad olika
insatser ger for effekt. Arbetet mot en mer enhetlig ersdttningsmodell férvintas ocksé
bidra till en mer rittssiker hantering.

En utvecklad ersittningsmodell férvintas ocksd medfora stérre frihet och ett storre
handlingsutrymme f6r utférarna vilket dr i linje med tillitsdelegationen slutsatser.
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10 Bilagor

Bilaga 1 Skdnsmomodellen?

I hemtjanstomradet Skénsmon i Sundsvall hade kommunen svart att leverera det
kunden mest ville ha och det kunden mest ville ha var personalkontinuitet.

Till sin ”hjilp” fanns 15 olika I'T-system som skulle férenkla f6r verksamheten. Inget
av dessa system kunde tillhandahalla den information som behdvdes for att ta fram
matt pa personalkontinuitet.

For att fa ett helhetsperspektiv 6ver hemtjdnstorganisationen gjordes en kartliggning
6ver flera olika delar, bland annat avgiftsenheten, handliggningsenheten,
omradeschef, matbestillning, dagsplaneringen (TES), resurs och planering (ROP),
primarvarden hilso- och sjukvard (HSL), hjdlp i hemmet och schemaplanering. Varje
process innebar vildigt mycket arbete innan kunden fick sin hjilp. Utifran detta
undersoktes grundorsaken till varfér Skénsmon inte kunde bemota kundernas
efterfragan och vilka faktorer som begransade kundernas efterfragan.

Sloserier

En pilotstudie kunde dirmed konstatera att det utférdes mycket sloseri, det vill siga
arbete som inte hade nagot virde for kunden och inte fyllde nagon funktion for att
uppna syftet med verksamheten.

Sju olika typer av sloseri identifierades:

1) dubbelarbete

2) overforing manuellt av information 1 olika system och mellan system

3) Mainga olika personer kontaktar kunden innan hjilpen kommer iging

4) det anvindes valdigt mycket tid pa att definiera tid, vilket resulterade i sju olika
tider: beslutad tid, verkstilld tid, TES-tid, schematid, vikarietid, faktisk tid och tid
som underlag for avgift.

5) det anvindes manga vikarier

6) informationséverforing till varandra och till kund var ofullstindig

7) manga overlimnanden inom samma drende

Information som kunderna limnat kunde férsvinna ”pa vagen”. Detta ledde i sin tur
till att personalen, nir de kom hem till kunden, inte hade ritt information och
dirmed inte forstod kunden och inte gav ritt hjilp. En vanligt férekommande orsak
till ’sléserierna” var att man strivade efter ligre enhetskostnader och ville halla

budget.

Ledningens sitt att tinka har en avgorande roll for organisationens prestation.
Organisationen behdvde ett nytt sitt att tinka fOr att bli battre pa att leverera det
kunderna efterfragade behovde.

2 Rapport 2013:5 Hemtjinst - inférandet av ett nytt arbetssitt med kunden i centrum, Kommunférbundet
Fou Visternorrland

Programndmnd social valfard 2018-11-22 Sov 210/2017

Orebro kommun @

OREBRO
72 (80)



Systemet var en del av problemet och det beh6vdes ett annat sitt att tinka som
utgangspunkt for hur verksamheten organiserades, leddes och féljdes upp.

I planeringen hade hinsyn /nse tagits till kundernas hégst individuella behov och
onskemadl, vilket direkt medforde ineffektivitet och sloserier.

Virdeskapande f6r kunden

Pilotgruppen i Skonsmon var van att arbeta efter standarder, rutiner och riktlinjer
som ibland var mycket detaljerade och talade om Jur vissa arbetsuppgifter skulle
utforas.

Personalen styrdes till stor del av de insatser som stod i planeringen, ofta stressade
for att stodet inte skulle ta lingre tid 4n det som angivits i planeringen. Det viktigaste
var att ”bocka av” att de insatser som stod med i planeringen hade blivit utférda.
Fokus lag pa att endast géra det som nimndes i planeringen. Dirmed minskade
mojligheten att anvinda sin kompetens till att sjilv bedoma om det st6d man gav
motsvarade kundens efterfrigan och behov.

Schema- och dagsplaneringen hade tidigare styrts av flera olika faktorer som inte var
relaterade till kundernas behov. Ett exempel var personalens schema som skulle vara
sa rittvist som mojligt, s att alla jobbade lika manga kvillar och helger, samt skulle
vara ”bra” ur personalens synvinkel, aven om det kunde innebira en simre
kontinuitet.

Datoriserat planeringssystem anvindes for att géra dagsplaneringen, vad som skulle
goras under dagen hos respektive kund och av vem. D4 systemet ofta anvindes som
ett verktyg for att uppfylla ledningens krav pa resurseffektivitet innebar det att
personal kunde skickas mellan olika stillen for att nyttjas sa effektivt som mojligt.
Huruvida personalen kinde kunderna ansags sekundart.

For att mota kundernas 6nskemal om personalkontinuitet gjordes ett forsok att ligga
om schemat. Att ha en mycket hog personalkontinuitet var bra for kunderna men det
blev inte bra for personalen. I enligt med de teorier personalen arbetade efter,
forsokte de att efterstriva det perfekta tillstaindet, ur kundens perspektiv. Men det var
ocksa viktigt att personalen hade rimliga arbetstider, med utgiangspunkt i den
lagstiftning som finns, for att arbetet gentemot kunderna skulle fungera.

Detta mynnade ut i att de fick jimka och ha en lite ligre personalkontinuitet dn
personalgruppen initialt hade tinkt sig. Prioritering av kontinuiteten kunde dnda
goras och nir samma personal aterkom till samma kund regelbundet kunde manga av
kundernas efterfragningar atgirdas snabbt och enkelt.

Dagsplaneringen, vad som skulle goras under dagen hos respektive kund, hade
betydelse dven f6r schemaplaneringen eftersom dessa tva arbetsmoment hor vildigt
tatt ihop. Det var ddrfor inte maoijligt att separera schemaplanering och dagsplanering.

Tidigare var det den berdknade tidsatgingen for de beviljade insatserna, som styrde

dagsplaneringen, vilket innebar att personalen hade en bestimd tid pé sig att utféra
hjilpen/stédet. Planeringen gjordes med hjilp av ett datoriserat planeringssystem

Programndmnd social valfard 2018-11-22 Sov 210/2017
Orebro kommun

73 (80)

OREBRO



och baserades pa schablontider. Det fanns i princip aldrig tid att géra nagot utéver
det som var inlagt i planeringen. Dirmed havererade det planerade schemat varje
gang nagot oplanerat intriffade.

Pilotgruppen borjade att skriva egna listor, vilket var ett medvetet val f6r att undvika
att bli styrd av tiderna som fanns inskrivna i det datoriserade planeringssystemet. De
dagsscheman som skrevs var kortfattade for att ge utrymme at kundens 6nskemal.

Varje kund planerades in i en ’bubbla” utifrin sina behov och 6énskemal och med
hinsyn till att det skulle fungera i en 24-timmars verksamhet. Totalt fanns det 25
kunder i det geografiska omridet Kuben och nio personal ingick i pilotgruppen. Hur
manga kunder som rymdes i varje bubbla berodde helt pa vilka behov kunderna
hade. I starten blev det totalt fembubblor. Bubblornas innehall (kunder, personal och
arbetsinnehall) anpassades allt eftersom, till det raidande behovet. Detta innebar att
om behovet dndrades sa kunde till exempel antalet kunder ocksa férindras i bubblan.

Det var syftet ”ge mig det stéd jag behover si att jag kan klara mig sjilv och uppna
livskvalitet”, som var utgangspunkten och bescket fick ta den tid som behévdes for
att kunden skulle kinna sig n6jd.

Nu kunde det hinda att det fanns tid dver nar uppgiften pa dagschemat var utford. Personalen
kunde dda mota den variation som finns pd grund av skillnader i kundernas dagsform. Till exempel,
ta hand om blota sangkléder och ren bédda ntan att kdinna sig stressad.

Varje besok tog nu i genomsnitt en halv minut £orzare tid 1 ansprak. Slutsatsen blev
att nir de fokuserade pa syftet och att utféra ritt uppgift pa ritt sitt, i stillet f6r hur
lang tid det fick ta, si arbetade de mer effektivt. En lirdom var att arbetet kan bli
bittre utfért dven om tiden hos kunden ér kortare. Kundens upplevelse av att fa den
hjilp/det st6d hen behévde, var mer positiv dd personalen arbetade pa det nya sittet.

Syftet var att ge ritt hjilp/st6d pa ritt sitt, utifrin kundens behov. Detta var
overordnat hur ling tid arbetsinsatsen tog.

Eget ansvar

Det var personalen sjilva som kommit fram till hur det fungerade bist. Ingen hade
talat om f6r dem hur de skulle géra utan de anvinde sin kompetens, sina
erfarenheter och kunskaper fran forsta fasen och kom pa sa sitt hela tiden vidare.
Arbetssattet blev vil forankrat i hela pilotgruppen, eftersom de sjilva var delaktiga i
processen, fick lov att prova sig fram och dirmed lirde sig vad som fungerade.

Personalen i pilotgruppen kom fram till att de behévde ett schema, en dagsplanering,
en struktur for informationséverforing, en struktur for rekrytering av vikarier, nya
matt och vetskap om hur hjilpen/stédet ska utforas.

Tidigare skottes vikarierekryteringen centralt, det kunde bli manga olika vikarier som

tjanstgjorde, ibland dven pa ett och samma vikariat. Det blev dirfér ocksa manga
inskolningar. Man visste inte alltid hur pass van vikarien var eller vad denne “’kinde
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till” 1 just den hir gruppen. Att det var manga olika vikarier skapade en viss oro bade
hos kunderna och hos personalen.

Syftet var att rekrytera vikarierna sjilva, for att minimera antalet olika personer hos
kunden.

Antalet vikarier minskade. Den tid personalen fick ligga ner pd att rekrytera fick de
igen genom att de vikarier som anvindes var vana och kinde kunderna. Personalens
upplevelse var att det ocksa blev tryggare f6r kunderna eftersom det var samma
vikarier som kom. Personalkontinuiteten kunde hallas pd en fortsatt hdg niva.

En konsekvens av att schemaplaneringen och dagsplaneringen inte lingre gjordes
med hjilp av datoriserade planeringssystem baserade pa insatsernas
schablonberiknade tidsatgang, var att det i schemat fanns utrymme for att hantera
variation. Dirmed var det inte alltid n6dvindigt att ta in vikarie vid franvaro, utan
personalen kunde klara uppgifterna genom att planera om med den personal som
fanns pa plats.

Mitt

I bérjan av 2013 bildades Mattgruppen, gruppen enades om vilka matt som skulle
anvandas for att folja upp resurseffektivitet kontra flodeseffektivitet och pa vilket sitt
hemtjinsten 1 Skonsmon skulle ”skyddas™ fran traditionell budgetstyrning.

Personalen i pilotgruppen kunde konstatera att det fanns manga olika matt i
organisationen men att det i de befintliga systemen saknades information om, eller
matt pa, det som var viktigt f6r kunderna, till exempel personalkontinuitet. Matt
relaterade till syftet med verksamheten och vad som ir viktigt f6r kunderna var
darfoér mycket svara att fa fram. Data fick plockas fram manuellt ur olika system for
att sen sammanfogas. Med systemsynsittets kriterier som grund kom pilot-gruppen
sa smaningom fram till vad som var viktigt att mata.

Enligt systemsynsattet finns nagra kriterier for ett hur ett bra matt skall vara:
e Relaterat till syftet med verksamheten
e Visa variation Over tid

e Bidra till 6kad forstaelse och kunskap och dirmed leda till 6kad
kunskap om systemet

e Kunna anvindas av medarbetarna som utfér arbetet sd att de kan félja
upp och forbittra sitt arbete

e Kunna anvindas av ledningen till att fatta beslut for att utfora korrekta
forindringar 1 systemet

Nya matt
Nya matt som skapades:
e Personalkontinuitet

Antalet personer som besokte kunderna mer dn halverades.
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Personalkontinuiteten forbattrades i forsta hand genom att personalen hade lagt
schema sa att sa fa som majligt skulle arbeta med varje kund men ocksa genom att de
skotte vikarierekryteringen sjilva.

Vikarier

De data som foljdes sedan det nya arbetssittet inférdes visade en tendens till att
kostnaden for timvikarier minskade. Genom att dagsplanering och schema gjordes
med utgangspunkt i kundens behov och med utrymme f6r att ta hand om den
variation som uppstod i verksamheten, hade behovet av vikarier f6r ordinarie
bemanning minskat.

Korttidsfranvaro

Korttidsfranvaron i hemtjidnsten i Skonsmon har efter att det nya arbetssittet
inférdes legat nagot ligre dn 6vriga hemtjanstgrupper tillsammans (i Sundsvalls
hemtjinst). Det beh6vs mer data och djupare analyser £6r att pavisa ett samband
mellan det nya arbetssittet och minskad korttidsfranvaro.

Faktisk tid

Strax innan och strax efter det att personalen i pilotgruppen slutat att anvinda det
datoriserade planeringssystemet mittes den faktiska tiden for alla besok hos
kunderna under en manad. Tidsitgangen riknades ihop och jimfordes sedan. Att
svara pa kundens efterfragan tog kortare tid per besok. Jimforelsen av hur ling tid
det tog att utféra arbetet hos kunden visade att varje besok tog i genomsnitt en halv
minut £orfare tid efter inférandet av det nya arbetssittet. Trots detta var upplevelsen
bade i pilotgruppen och hos kunderna att det inte var nagon stress nu.

Pilotgruppen tyckte att det skulle vara virdefullt att ha matt som skulle kunna
anvandas for att jimfora kostnaderna 1 det gamla arbetssittet med kostnaderna i det
nya arbetssittet.

Kostnad
Innan man jimférde det gamla och det nya systemet, beh6vde man ta hinsyn till
foljande:

e Behovet av hjalp ir stabilt 6ver tid. For att kunna jamféra det nya med det
gamla systemet 4r det viktigt att behovet av hjilp ir relativt stabilt 6ver tiden.

e Normalvariation. For att fa veta detta behover data f6ljas under en lingre
period som visar normalvariation

Alla kostnader i1 det gamla systemet jimfordes med kostnaderna i det nya systemet
och siffrorna foljdes i styrdiagram dir verkstillda timmar ocksa fanns registrerade.
Det var viktigt att visa variationen over tid och att ha alla kostnader med 1
berikningen.

Totalkostnaden i det nya systemet har foljts varje manad och resultatet visade att det
nya sittet att arbeta inte blivit dyrare.

Styrningen
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Styrningen hade ett internt fokus med kontroll av aktiviteter och ekonomi pa
funktionsniva, pa bekostnad av det som var viktigt f6r kunderna, kontinuitet och ritt
stod.

Det nya arbetssittet ledde till en helhetssyn som inte funnits tidigare. Helhetssynen
medférde nya insikter om de férindringar som skedde inom hemtjinstgruppen, men
ocksa till behov av férindringar i processer som lig utanfér hemtjanstgruppens
omride, men som paverkade dess arbete.

For att det lirande som skett i hemtjiansten i Skénsmon ska komma organisationen
tillgodo krivs att ny kunskap och nya insikter synliggérs och leder till férindringar i
rutiner, regler normer och tekniska system. Ytterligare krivs 6kat fokus pa
samverkan och tvirfunktionellt arbete och inget av ovanstaende har skett i nagon
storre utstrickning

Organisatoriskt lirande

For att stodja utvecklingsarbetet hade man lirandemdoten. Inbjudna var hemtjinsten i
Skénsmon, socialtjanstens ledning och andra nyckelpersoner som hade roller som
direkt paverkade hemtjanstens arbete till exempel ekonom, bistindshandlaggare,
systemforvaltare for I'T-system och kvalitetsansvarig. Det Gvergripande syftet med
lirandemotena var att linka systemnivaer for att méjliggora ett organisatoriskt
lirande. Nir problem uppstod férsékte personalen att forsta varfor de uppstod sa att
de kunde atgirda grundproblemet.

Forindrade roller

De inblandade insag tidigt att utvecklingen och inférandet av ett nytt arbetssitt skulle
komma att férdndra roller och ansvar. Medarbetarna fick ansvaret for att planera och
utfora den dagliga verksamheten. De 7dgde” arbetet sjilva. De #og in hjilp frin nigon
utanfér gruppen nir de inte kunde 16sa fragestillningarna sjalva och arbetade med ett
standigt lirande och stindiga forbittringar. Att kunna paverka sin egen
arbetssituation och ta ansvar ir en positiv upplevelse.

Omrédeschefen skulle arbeta mer coachande och en viktig uppgift var att skapa
forutsittningar for medarbetarna sa att de bade kunde utféra arbetet hos kunderna
och utvecklingsarbetet pa bista sitt. Inta den mer tillbakadragna rollen for att lata
medarbetarna hitta 16sningarna sjilva, viga slippa en del av kontrollen och ge
ansvaret till sina medarbetare och lita pa att det skulle fungera.

Fran uppgiftsfokuserad till individfokuserad

1. Vi utfér det virdeskapande arbetet

- Vi forstar kundens behov
- Vi fattar beslut om stéd/hjilp
- Vi utfér stodet/hjilpen

2. Vi foérbittrar jobb 1 (= féregiende punkt).
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Resultatet av den tidigare genomférda undersékningen om vad som var viktigt for
hemtjinstkunderna hade visat att férutom personalkontinuitet var det ocksa viktigt
med tidskontinuitet (insatsens omfattning i tid och vid vilken tid den utfors) och
omsorgskontinuitet (personalens férhallningssitt och arbetssitt).

Med den kunskapen som utgangspunkt konstruerades tva fragor som kunderna fick
svara pa genom att skatta hur néjda de var med den hjilp de fick pa en skala mellan
1-10 ddr 1 betydde ’jag dr totalt missndjd’ och 10 betydde att *det skulle inte kunna
bli bittre’. Om kunden “skattade” néjdheten med mindre dn 10 stilldes foljdfragan
“vad kan vi gora for att bli dnnu battre” Mitvirdena £6r varje kund och manad férdes in i
styrdiagram sa att kundnéjdheten kunde f6ljas Gver tid.

Budget pa nytt sitt
Vikten av att halla budget var den mest frekvent dterkommande
systembegrinsningen som identifierades under utvecklingsarbetet i forsta fasen.

Syftet var att ta fram idéer fOr ett sitt att jobba med budget som aterspeglar de
resurser som behovs for att uppna syftet ’ge mig det stéd jag behover sa att jag kan
klara mig sjilv och uppna livskvalitet’.

Pilotgruppen tog metodkonsulterna till hjdlp. Personalen i pilotgruppen var éverens
om att hemtjanstens kapacitet var medarbetarna och deras formaga att utféra arbetet.

Pilotgruppen funderade vidare 6ver vilken metod som anvinds idag for att ”halla
budget” 1 hemtjanstgrupperna och kom fram till tva saker:

e lag grundbemanning
o vid 6kat behov tas vikatier in

Nista fundering var hur det ser ut i praktiken nir dessa metoder tillimpas och vilka
konsekvenser det far for prestationen. Personalen i pilot-gruppen ansag att féljande
faktorer paverkas:

e Servicen: personalkontinuiteten paverkas negativt

e Arbetsglidjen: paverkas negativt (manga olika vikarier medfor ett storre
ansvar for ordinarie personal, kunderna blir oroligare vilket paverkar
arbetsgruppen)

e Kostnaden: riskerar att 6ka, eftersom kapaciteten (hur arbetet utfors, till
exempel férmégan att dimpa oro, férebygga etc.) minskar, da en vikarie
oftast inte kidnner kunderna och deras behov pa samma sitt som ordinarie
personal

Direfter stilldes fragan: Finns det bittre sitt att anvinda vara resurser?”

Programndmnd social valfard 2018-11-22 Sov 210/2017
Orebro kommun

78 (80)

OREBRO



Hur kan vi skapa en budget som aterspeglar de resurser som

Problemet vi maste
I6sa:

SYFTET: Ge mig det stod
jag behover sa att jag
kan klara mig sjalv och
uppna

livskvalitet.

Arbetsprinciper
designade utifran syftet
och for att minska
sloserier.

behovs f6r att uppna syftet?

Vilken kapacitet
behover vi for att
uppna syftet?

Vilken kapacitet
behover vi for att ge
syftet?

Vilken budget behovs?

Om vi standigt gor
detta battre —vad
skulle da handa med
prestationen?

Personalen i pilotgruppen skapade bilden genom att jimféra det nya systemet med
det gamla och utga fran syftet och vilken kapacitet som kravdes i respektive system
tor att uppfylla syftet med verksamheten. De ville utga fran faktiska férhallanden, till
exempel att planera budget utifrin den tid hjilpen/stédet verkligen tar. Vad skulle da
hinda med kostnaden och kvaliteten? Experimenterande med att utforma budget pa
nytt sitt med utgangspunkt i faktiska behov istillet for schablontider genomférdes
aldrig.

Hittills hade en ca tredjedel av personalen anvint det nya arbetssittet hos ca en
tredjedel av kunderna. Nu var det dags att involvera all personal, cirka 33 personer,
och alla kunder, cirka 100 personer.

Syftet var att infora det nya arbetssittet i hela hemtjansten i Skénsmon.

Tre av de prioriterade utvecklingsomradena anségs vara tillrickligt testade och
dirmed redo att kunna inféras i de 6vriga hemtjanst-grupperna. Det var:

- Schemaplanering

- Dagsplanering

- Praktisk hjilp/stod

Den metod som anvindes vid inférandet av det nya arbetssittet kallas EDIP

(Explain, Demonstrate, Imitate, Practise) och gar ut pa att forsta hur det nya
systemet ser ut och varfor det ser ut som det gor.
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Slutsatser

Virdet i vard och omsorg uppstar i kirnverksamheten det vill siga i métet mellan
kunderna och personalen. Om vi vill utveckla kvaliteten och péaverka kostnaderna ir
det ddr vi maste borja.

Hela organisationen masta ha kundernas behov som utgangspunkt
Utvecklingsarbetet 1 hemtjansten i Skonsmon har visat att svarigheten inte ligger i
att genomfora forandring i sjilva hemtjanstgruppen eller i métet med kunden,
utan att fa de omgivande systemen att stédja lirande och
fornyelse/innovationsarbete i hemtjinsten med utgingspunkt i kundernas behov.

Traditionell budgetstyrning leder inte till effektivitet

Vi jobbar fortfarande med traditionell budgetstyrning trots att metoden 1
praktiken inte hjilpt oss att bli mer l16nsamma och/eller leverera bittre kvalitet.
Vi tror att vi effektiviserar genom att dra ner pa personal, men vi vet valdigt lite
om vad det fir for lingsiktiga effekter pa ekonomi och kvalitet 1 ett
vilfardssambhille.

Tillit i stallet for kontroll

Kontrollen av medarbetarna och det arbete de utfor behover ersittas av tillit och
lyhordhet. Det vill sdga tillit till att medarbetarna nirmast kunden vill gora ett bra
jobb och lyhordhet frin ledningen nir det giller att lyssna pa och dtgirda de
problem som finns i systemet och som hindrar medarbetarna att leverera hemtjanst
med bra kvalitet.

Genom att lita medarbetarna utvecklas i sitt yrke och ge dem forutsittningar att
utfora sitt uppdrag, kommer arbetsgruppen kapacitet att bli bittre och bittre.
Genom att successivt limna Gver ansvar och befogenheter kan en lirande
organisation med ett innovativt férhallningssitt komma till stand.

Ledning och styrning bor baseras pa kunskap

Ledning och styrning bor ha fokus pa hela systemet och utga fran kunskap och
information om kundernas verkliga behov och syftet med verksamheten. Utrymme
maste skapas for att ta hand om den variation som finns 1 hemtjansten dar varje kund
ar unik och behoven individuella.

"SMART ir ett verktyg som anvinds for att identifiera och komma ihag att sitta upp mal.
SMARTa mil dr en metod for att formulera mél som 4r: Specifika — tydligt avgrinsade och
utpekade, Mitbara — det gar att f6lja upp och mita pa nigot vis, Accepterade — av alla
parter, Realistiska och relevanta, samt Tidsbegrinsade — deadline anges
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