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Sammanfattning

Sverige star infor en enorm samhillsutmaning nir det giller att skapa goda livsvillkor for
vara dldre. I en nira framtid kommer antalet invanare 6ver 80 ar att 6ka kraftigt och
dirmed ocksa efterfrigan pa vard och omsorg. I Orebro har vi dessutom en 6kad
inflyttande av personer med olika typer av funktionsnedsittningar. Tillgangen till
arbetskraft och skatteunderlag kommer emellertid inte att 6ka 1 motsvarande grad. En 6kad
digitalisering av vard och omsorg, bland annat i form av 6kad anvindning av
vilfardsteknik, 4dr ett sitt att méta den utmaningen. Vilfardsteknik kan bidra till 6kad
sjalvstindighet, trygghet och delaktighet 1 samhallet om vi utgar fran zndividens behov, mal och
Jorutséttningar. Orebro kommun kan dirfor inte vilja att avsta frin vilfirdsteknik.

Delprojektet verksamhetssystem, dokumentation och vilfirdstekniks uppdrag har varit att
ta fram ett underlag for utveckling av vilfardsteknik och verksamhetssystem som stodjer
det rehabiliterande arbetssittet och den enskildes mal mot hogre grad av sjilvstindighet
och 6kad livskvalitet.

Det ar viktigt att notera att tekniken i sig inte har nidgot egenvirde, utan det dr forst nar
det anvinds 1 ett sammanhang, i en process, som den far ett virde. For att fa ut full nytta av
vilfardstekniken bor dirfor tekniska 19sningar alltid vara ez del av ett fordndrat arbetssitt.

For att fa ut 6nskade effekter av valfardsteknik dr det viktigt att redan fran borjan ta
stillning till vad vi ska sluta att géra nir den digitala 16sningar infors. Exempelvis skulle
ett mobilt trygghetslarm som bidrar till att 6ka individens kinsla av trygghet och
sjalvstindighet 1 vissa fall ersitta behovet av ledsagning av omvardnadspersonal eller andra
typer av insatser som t.ex inkép och tvitt.

Inférandet av vilfirdsteknik innebir stora forindringar 1 befintliga arbetssatt. Allt
torindringsarbete kraver att tillrickliga resurser avsitts for att lyckas. Arbetet med
upphandling, implementering och den férindringsledning som inférande av valfardsteknik
medfor gor att resurser maste avsittas, inte bara i projektform, utan i en bestdende funktion
om inférande av vilfirdsteknik ska fa de effekter som tinkt. Pa sidan 17 sa finns en bild pa
“huset”, dvs den funktion som vi behéver bygga i Orebro kommun for att fa en
fungerande helhet och organisation kring vilfardsteknik.

Den digitala kompetensen hos vira medarbetare beh6ver stirkas inom flera omraden.
Utan digital delaktighet och en digital mognad kring hur ny teknik och nya tjanster kan
anvindas spelar det liten, eller ingen roll, vilka digitala 16sningar som kommunen viljer att
satsa pa.

Slutsatsen kan summeras i dessa punkter:
* Vilfirdsteknik dr en avgdrande del i framtidens vilfird
* Vilfirdsteknik kan hoja den enskildes trygghet, sjilvstindighet och
delaktighet
* Det krivs resurser for att inféra och fa effekter av valfirdsteknik
* Vilfirdsteknik innebér férdndrade arbetssitt
* Den digital kompetensen hos medarbetare behover héjas

Bifogat finns en handlingsplan med forslag till fortsatt arbete f6r detta omrade.
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Bakgrund

I Orebro kommuns Overgripande strategier och budget 2016 anges att kommunen under
2016 ska starta ett utredningsarbete om ett mer rehabiliterande arbetssitt inom
programomrade Social vilfird, omradena vard och omsorg samt funktionshindrade.
Utredningsarbetet resulterade i en Strategi f6r inférandet av ett rehabiliterande arbetssatt
som beslutades av Kommunstyrelsen i februari 2017.

Ett rehabiliterande arbetssitt ska ge medborgarna en 6kad livskvalitet och leda till ett
effektivare resursutnyttjande. Omstéllningen till ett rehabiliterande arbetssitt maste stodjas
av, och samordnas med, utvecklingen inom valfirdsteknik och verksamhetssystem.

Ett projekt, med fem olika delprojekt, startades hosten 2017 1 syfte att skapa forutsittningar
tor ett inférande av ett rehabiliterande arbetssitt inom omradet Social valfard. Ett av
delprojekten har analyserat behovet av Vilfirdsteknik, verksamhetssystem och
dokumentation.

Syftet med delprojektet Vilfardsteknik var att ta fram ett underlag for utveckling av
vilfardsteknik och verksamhetssystem som stédjer det rehabiliterande arbetssattet, samt att
anpassa och samordna utvecklingen av valfirdsteknik och verksamhetssystem sa att det
stodjer den enskildes mal och process mot hogre grad av sjilvstindighet och 6kad
livskvalitet.

Projektmal

Delprojektets mal:

- Leverera en grundliggande behovsanalys och en 6versiktlig kartliggning av
nuldget bade ur ett process-, system- och informationsbehovs perspektiv.

- En utredning av de juridiska férutsittningarna och rittssikerhet for
medborgarna ska genomféras som ska resultera i ett beslutsunderlag.

- Utifran utférda behovsanalyser, kartligeningar och input frin de andra
delprojektens arbeten, beskriva behoven for fortsatt utveckling och sammanstilla
dessa i en handlingsplan.

Resultatet av delprojektets arbete presenteras genom denna rapport. Hir framgar dven
vilken analys som har utférts och vilka stillningstaganden som ligger till grund f6r den
handlingsplan som detta delprojektet ger som forslag till fortsatt arbetet for
vidareutveckling av verksamhetssystem och valfirdsteknik (se bilaga 2).
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Projektets uppdelning
Projektet delades upp i tre delar enligt f6ljande skiss.

Projektet

Stod fill
Medarbetaren

Stod till
Medborgaren

Verksamhets-

Vdlfardsteknik
system

Dokumentation

Mobila arbetssatt Hur och vad ska dokumenteras var? Stod for .
Fungerande Processkartidggning Trygghet, Delaktighet
systemstod informationshantering Sjélvstandighet

Figur 1 Uppdelning av projektet

Projektet saknade en del resurser for att kunna leverera samtliga projektmal. Darfor gjordes
en avgriansning att fokusera pa vilfardsteknik. Anledningen till denna avgrinsning var att
delprojektet ganska snabbt insag att de delar som giller stédet till medarbetaren, dvs
verksamhetssystem och dokumentation, behévde pausas tills de andra delprojekten kommit
nagot lingre i sina arbeten. Det gar inte gora en kravstillning eller forslag pa atgardsplan
forrin man vet at vilket hall man ska ga eller vad det 4r man vill kunna géra.

Ett rehabiliterande arbetssitt som innebir att arbeta med den enskildes mal i fokus
kommer kriva att man dokumenterar pa ett saidant sitt att det gar att mita om malen har
uppfyllts eller inte. Hur detta ska ga till ar 1 dagslaget inte faststillt. Forslaget dr darfor att ta
med sig fragestillningarna in i testfasen och att man dér 16pande dokumenterar de behov
som uppticks. Det kan t ex handla om behov av férindringar 1 befintligt systemstod eller
att dokumentationen skulle kunna goras pa ett battre satt. Forst efter att verksamhetens
behov och krav pa systemstoden har sammanstillts kan man féra dialog med leverantorer
tor hur systemstéden behover forindras.

Med denna avgrinsning har detta delprojekt fokuserat pa vilfardstekniksparet och det ar
den delen som kommer beskrivas i mer detalj i denna slutrapport.

Metod

Den inledande fasens av projektet hade fokus pa att definiera och formulera grundliggande
principer och strategiska malbilder for vilfirdsteknik, samt att inhimta kunskap genom
omvirldsbevakning. Som exempel pa omvirldsbevakning och kunskapsinhimtning kan
nimnas MVTe-missan (konferens kring vilfirdsteknologi och e-hilsa), erfarenheter fran
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andra kommuner samt diverse interna seminarium som hallit i Orebro kommun med besok
fran bl 2 Odense och Ostersund.

For att fa en samlad bild av kommunens behov av vilfardsteknik genomférdes ett antal
behovsanalyser. Syftet med behovsanalyserna var att ringa in vilka mal och behov som
finns hos den enskilde och hur dessa behov kan stédjas med hjilp av vilfirdsteknik.
Genom en serie workshopar kartlades krav och behov systematiskt utifran virdegrundens
olika teman: zrygghet, sjilvstindighet och delaktighet.

Niista steg var att gora prioriteringar av de framtagna behovsanalyserna genom en SWOT-
analys. SWOT-analysen gav god indikation pa vad som ir moijligt, genomforbart eller
utmanande for kommunen vad giller inférandet av vilfardsteknik. (se vidare sid X)

Anvandningen av vdlfardsteknik i Orebro
kommun

Vad ar valfardsteknik?

Det férekommer olika begrepp kring vilfirdsteknik och vilfirdsteknologi. Begreppen
betyder lite olika saker. Vilfardsteknik ir digital teknik som syftar till att bibehélla eller
oka trygghet, aktivitet, delaktighet eller sjilvstindighet for en person som har eller 16per
torhojd risk att fa en funktionsnedsittning. Valfiardsteknologi ir kunskapen om
valfirdsteknik, dvs hur man anviander vilfiardstekniken.

Vilfardsteknik riktar sig sarskilt till dldre manniskor eller individer med olika typer av
funktionshinder, kroniska- eller psykiska sjukdomar. Vilfirdsteknik kan anvindas av
personen sjilv, en nirstdende eller av ndgon annan i personens nirhet. Tekniken kan ges
som bistand, forskrivas som hjilpmedel f6r det dagliga livet, eller képas pa
konsumentmarknaden. Vilfardsteknik gér det mojligt att matcha individens unika
servicebehov. Nigra exempel pa vilfirdsteknik ar digitala trygghetslarm, digital tillsyn och
sensorer fOr paminnelser.

Vilfirdsteknik kan bidra till att 6ka graden av sjalvfortroende, virdighet och livskvalitet for
den enskilde. Men den kan ocksa bidra till att skapa bittre arbetstérhallanden genom att
avlasta och frigéra tid f6r personal i omsorgen. Vilfirdsteknik riktar sig saledes dven till
anstallda inom vard och omsorg, da den och bidrar med ett nytt synsitt som skiljer sig fran
traditionell I'T som anvinds for att t ex administration, planering och dokumentation. Inom
vilfardsteknik dr det intentionen, avsikten med anvindningen och sammanhanget dir
tekniken anvinds, som avgér om det dr valfardsteknik eller inte. Teknik i sig har inget
egenvirde, utan det ir forst ndr ndgon anvinder tekniken som nyttan uppstar.
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Malbilder och styrande principer

Inom Orebro kommun arbetar vi utifrin en virdegrund som bygger pa #rygghet,
gjdlystiandighet delaktighet, livskvalitet, aktivitet och kommunikation. Vilfirdsteknik ska stodja den
virdegrund vi arbetar efter i Orebro kommun — och inte vice versa. Utvecklingen ska vara
behovsstyrd och far aldrig ersitta eller utgora ett hinder f6r god omsorg och minsklig
kontakt i métet med den enskilde. I satsningar pa vilfardsteknik ska kommunen ta héjd f6r
framtiden och investera i teknik som ér langsiktigt héllbar.

Oavsett vilken typ av teknik som kommer anvindas framéver, sa behéver man faststilla ett
antal principer som man arbetar efter. Detta delprojekt har identifierat ndgra principer, som
ocksa ligger i linje med nationella riktlinjer och Orebro kommuns digitaliseringsstrategi.

Valfardsteknik med individens behov och mal i centrum

Kommunens vilfiardsteknik ska utformas med ndividens bebov och midl i centrum. Tekniken ska
vara inriktad mot den enskilde individens behov och egna malsittningar och bidra till att
skapa en battre upplevd livskvalitet 1 vardagen. Vilfirdstekniken ska involvera och skapa
delaktighet och gbra det mojligt £6r den enskildes att uppna sina mél. Genom
vilfardsteknikens mojligheter ska individen utifrn ifran sin egen f6rmaga ges mojlighet till
okad /livskvalitet och en meningsfull vardag.

Valfardsteknik till stod for ett sjalvstandigt liv

Vilfirdsteknik ska stodja den enskildes behov av #rygghet och stirka férmagan till akzivitet 1
vardagen. Tekniken ska bidra till att skapa ett enklare vardagsliv och en meningsfull fritid.
Vilfirdstekniken ska fokusera pa att bevara och 6ka den enskildes sjalvkinsla och formaga
till ett sjdlvstandigt liv. Trots funktionshinder ska det vara maoijligt att leva ett sjalvstindigt
liv och att klara sig i det egna hemmet.

Valfardsteknik skapar tid for det personliga motet

Genom ny teknik kommer kontakten mellan den enskilde och personal i omsorgen att
dndra karaktir. Vilfiardstekniken kan bidra till att frigdra resurser och 6ka valiteten 1
relationen mellan den enskilde och personal 1 omsorgen. Vilfirdstekniken ska bidra till att
avlasta medarbetare och frigora tid for det personliga motet. (Tekniken far dock aldrig

ersatta eller utgora ett hinder f6r god omsorg och minsklig kontakt i métet med den
enskilde.)

Valfardsteknik for en attraktiv arbetsgivare

Vilfirdstekniken ska ge ett stod i att stindigt forbattra arbetsmiljon f6r medarbetare inom
vard och omsorg. Genom att nyttja valfirdsteknikens mojligheter kan nya arbetssatt
utformas fOr att minska bade stress och fysisk belastning. En god arbetsmiljé bidrar till en
attraktiv arbetsgivare som kan mota arbetslivets utmaningar i att behélla och rekrytera
personal. Det kan ocksd gora att unga personer ur den digitala generationen blir mer
intresserade av att arbeta i omsorgen.
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Befintliga valfardstekniklosningar

Det finns redan ett antal vilfirdstekniska 16sningar i Orebro kommun. Kanske till och med
mer dn man forst tror. Kunskapen om dessa 16sningar, vilka som finns och vad de kan fylla
tor behov behover fortydligas och formedlas till medarbetare pa bittre sitt. Medarbetarna
ska kinna att tekniken ér ett stod, inte en palaga eller nagot som hotar deras arbete. Den
digitala kompetensen hos manga medarbetare behover starkas om vi ska kunna anvinda
vilfardsteknik pd bista sitt.

Inom ordinirt boende anvinds ett antal valfiardstekniska l6sningar av personalen. Nagra
exempel ar elektroniskt planeringsverktyg for hemtjinsten, vardplanering med stod av
video, digitala lds, paminnelse f6r fordelning och signering av likemedel. F6r den enskilde
finns olika paminnelsefunktioner, som t ex spisvakt, digitala trygghetslarm och annan
paminnelsefunktion.

Inom sirskilt boende (vard- och omsorgs boenden och gruppboenden) anvinds hotellds,
dérrlarm, larmmattor, kallelselarm, epilepsilarm, singlarm osv. Aven hir anvinder
personalen digitals stod for fordelning och signering av likemedel, vilket dven kan
anvindas som elektroniskt planeringssystem.

Det finns alltsa redan vilfirdsteknik i vara verksamheter. Och dir behéver vi bli bittre pa
att ta till vara det som redan finns. Olika vilfardstekniska l6sningar behéver kopplas ihop
pa ett bittre sitt, eller i vissa fall ersittas av nyare typ av teknik. Ett arbete att synliggéra
befintlig teknik och dess funktioner skulle med férdel kunna genomforas.

Kompetenshéjande insatser for att stirka medarbetarnas digitala kunskap bor ocksa
genomforas. Om det inte finns kunskap om vad som finns, eller hur det kan anvindas, sa
kommer vi heller aldrig att fa ut nagra effekter eller kunna férindra arbetssittet.

Omvarldsspaning

Sverige star infér en enorm samhillsutmaning nir det giller att skapa goda livsvillkor f6r
vara dldre och personer i behov av funktionsstod. I en néra framtid kommer antalet
invanare 6ver 80 ar att 6ka kraftigt och ddrmed ocksa efterfragan pa vard och omsorg. I
Orebro har vi dessutom en ¢kad inflyttande av personer med olika typer av
funktionsnedsittningar. Tillgangen till arbetskraft och skatteunderlag kommer emellertid
inte att 6ka 1 motsvarande grad. En 6kad digitalisering av vard och omsorg, bland annat i
form av 6kad anvindning av vilfardsteknik, dr ett sitt att mota den utmaningen.
Vilfirdsteknik kan bidra till 6kad sjilvstindighet, trygghet och delaktighet i samhallet om vi
utgar fran ndividens behov, mal och forntsittningar. Valfirdsteknik kommer att bli en viktig
parameter for att hantera framtidens utmaningar inom den kommunala sektorn.

Inférande av vilfardsteknik 1 kommunal vird och omsorg dr inte, och ska inte vara, en
isolerad process skild fran annat férindrings- och utvecklingsarbete. Omvirldsbevakning
och samverkan behdver ske nationellt, regionalt och lokalt inom omradena
verksamhetsutveckling, e-hilsa och digitalisering. Det ar viktigt att sitta planerade
aktiviteter 1 ett ssammanhang sa att de sker i samklang med vad som hidnder i 6vrigt, bade
inom och utom kommunen. Vid inférande av vilfardsteknik dr det viktigt att gora sig en
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bild av vad som pagar inom angransande omraden sisom verksamhetsutveckling,
digitalisering och e-hilsa.

Det dr dock viktigt att notera att tekniken i sig inte har nagot egenvirde, utan det ir
forst nir det anvinds i ett sammanhang, i en process, som den far ett virde. For att
fa ut full nytta av vilfirdstekniken bor darfor tekniska 16sningar alltid vara ez del av ett
torindrat arbetssatt.

I delprojektets omvarldsspaning har bland annat ingatt ett besok pa MVTe-massan, en
studie av behovsanalysen som utférts hos RISE och en analys av Goteborgs stads
strategiskt viktiga arbete med att koppla samman olika vilfardstekniklosningar i en hubb.
SK1L:s vagledningar och Vilfirdstekniksvigledningen (som producerats av Vilfird & Hilsa,
Viisteras Science Park AB) har ocksa varit ett stod i kunskapsinhimtningen.

Behov och framtida upphandling

Utvecklingen och inférande av vilfirdsteknik ska vara behovsstyrd. Det édr viktigt att
stindigt aterkomma till vilka bebor som ska tillgodoses. I satsningar pa vilfardsteknik ska

kommunen ta h6jd for framtiden och investera i teknik som ér flexibel och langsiktigt
hallbar.

En inledande utmaning for delprojektet var att fa grepp om, och ringa in, kommunens
behov tinkbara utvecklingsomraden. Vad vill vi utveckla inom vilfirdsteknik, f6r vem och
varfor? Hur ser behovet ut hos den enskilde? Vilka behov kan tillgodoses med hjalp av
valfardsteknik?

Ett arbete hos RISE (Research Institutes of Sweden)' gav delprojektet viktig inspiration
och kunskapsinhamtning. Sarskilt intressant var ett arbete dir SKL:s Bestallargrupp kring
vilfirdsteknologi som under varen anlitade RISE {61 att leda en tviadagars workshop 1 syfte
att fanga behov infdr en planerad innovationsupphandling. Workshoparna resulterade i en
omfattande behovsanalys dir viktiga behov kring trygghet, sjalvstindighet och delaktighet
kartlades och mappades mot olika forslag till 16sningar.

Innovationsupphandling av framtidens teknik

SKL har tillsammans med ett 20-tal kommuner skapat ett bestillarnitverk som samverkar i
syfte att 6ka formagan hos Sveriges kommuner att gbra goda inkép av vilfardsteknologi
och andra digitala I6sningar inom vard och omsorgssektorn. Bestillarnitverket har tagit
fram en dgledning for upphandling av trygghetsskapande teknik som publiceras i januari 2018.2
Det arbetet har haft fokus pa att frimja upphandlingar av teknik som finns tillginglig pa
marknaden idag. Det fortsatta arbetet syftar att ta fram underlag f6r en mer framsynt och
innovationsdrivande process.

! RISE (Research Institutes of Sweden) ir ett statligt forskningsinstitut som samverkar med akademi, niringsliv och
samhille i det svenska innovationssystemet. Forskningsinstitutet fungerar som en forbindelselink mellan niringslivets
verksamhet och akademisk forskning.

%https://skl.se/integrationsocialomsorg/socialomsorg/ digitaliseringinomsocialtjansten/ valfardstekniksocialomsorg/ bestall
arnatverk/vagledningupphandling.15669.html
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Troligtvis kommer de behov som finns i Orebro kommun, och som kan 16sas med hjilp av
vilfardsteknik, i framtiden inga i en innovationsupphandling. Det ér viktigt f6r en modern
kommun att ligga 1 framkant och ta h6jd for den digitala utvecklingen. Dir kommer
mojligheten till innovationsupphandling vara viktig eftersom det ger kommunen en
mojlighet att upphandla det som dnnu inte finns.

Innan en upphandling kan pabérjas inom omradet behéver behovsbilden vara tydlig. Vilka
behov kan tillgodoses med hjilp av valfiardsteknik? Utifran den insikten lade delprojektet
mycket fokus pa att workshopa kring behovsbilden och skapa en analys kring den. All
utveckling av nya digitala 16sningar ska baseras pa en systematisk behovsanalys med
individens behov i centrum.

Hur kan vi tanka strategiskt och samla olika tjdnster pa ett
smart satt?

I delprojektets omvarldsbevakning uppmarksammades dven en teknisk 16sning som
Goteborgs Stad upphandlat f6r dldreomsorgen. Losningen kallas ”Trygg Vardag” och ir
en teknikhubb med sex olika digitala tjianster som sammankopplas till en enhet, en
teknikhubben’. Teknikhubben ger ett samlat stéd f6r den enskildes behov genom t ex
torbattrad nattsémn, minskad oro, bittre hilsa genom sociala kontakter och férebyggande
larm, innan nagot hint.

For Orebro kommun kan en teknisk I6sning i form av en digital plattform (teknikhubb)
som kopplar samman olika typer av funktioner vara ett strategiskt viktigt vigval och en
malbild att striva mot. Det skulle kunna ge en forbittrad upplevelse bade f6r den enskilde
och personalen i omsorgen och bidra med en sammanhillen I6sning istillet f6r manga olika
tjanster och ”prylar” att halla redan pa.

En enhetlig plattform skulle 4ven kunna och ge en strategisk inriktning vid upphandling av
nya tjanster till kommunen och bidra till att skapa en mer hallbar teknisk 16sning. Genom
en enhetlig plattform kan olika kompatibla moduler kopplas till plattformen. Men ocksa
kopplas bort nir tekniken behéver uppdateras och funktioner bytas ut. Likt “legoklossar”
kan olika delar kopplas till en bottenplatta, klossar som sedan kan lyftas bort och bytas ut
over tid. I en tid av snabb teknisk utveckling dr det viktigt med bade flexibla och langsiktigt
héllbara 16sningar.

Tjansteutbud

Oavsett vilken teknik som anvinds, sa beh6ver man definiera vad tjansteutbudet verkligen
ar. Teknik kommer aldrig fungera till 100%, sa budskapet och tjansteutbudet behver vara
tydligt om vad det ér for tjanst som faktiskt erbjuds.

Som exempel kan nimnas mobila trygghetslarm. De fungerar bara om de édr laddade och
den enskilde bir larmet med sig. Det kan lata som sjilvklarheter, men det férekommer idag

3 Tjansterna det handlar om dr: sova gott om natten-kamera, trygg hemma-armband, bildsamtal, nyckelfritt las, trygg
utomhus-armband, hilsoarmband, sensorer och artificiell intelligens-sensorer.
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att de som har trygghetslarm i bostaden viljer att ligga larmknappen pa nattduksbordet pa
kvillen och gar in 1 badrummet utan att ta den med sig.

Ett annat exempel som diskuteras mycket ar tillsyn pa natten. Vad ir det for tjanst som
erbjuds egentligen? Ar det att sikerstilla att personen ligger i singen? Att den andas? Eller
att allt star ritt till i bostaden? Beroende pa vad behovet idr och vad tjdnsten ir till f6r sa
kan olika typer av teknik anvindas som stéd. Teknikstéden kan dérfor se olika ut f6r olika
personer beroende pa deras behov och funktionsniva.

Tjansterna beh6ver vara tydligt beskrivna och det behéver framga vad de innehaller, vilka
behov och vilken funktion de uppfyller, vem som ansvarar for olika delar och vad som
hinder nir tekniken inte fungerar.

Tjinstedesign® ir en viktig del att arbeta vidare med vid inférande av vilfirdsteknik. Det ir
ocksa ett omrade som man kontinuerligt maste arbeta med, utveckla nya tjinster nir nya
behov uppstar och forindra befintliga tjanster allt eftersom teknikutvecklingen och
medborgarnas behov férindras. Tjanstedesign kan ocksa innebéra att man kombinerar
olika vilfirdstekniska produkter for att na olika typer av behov for olika individer.
Kunskap om hur teknik kan nyttjas i olika sammanhang behover dirfér samlas och
formedlas till personal som arbetar nira vara kunder.

Behovsanalys

Vid inférandet av valfirdsteknik dr det viktigt att standigt aterkomma till vzlket mal eller behov
som ska tillgodoses. Det dr latt att bli vilseledd av de odndligt manga méjligheter som finns i
olika tekniska 16sningar och produkter. En behovsanalys och prioritering bor alltid goras
for att tillse att de viktigaste behoven alltid 4r férankrade 1 verksamheterna.

For att fa en samlad bild av kommunens behov av vilfirdsteknik genomférde delprojektet
en behovsanalys. Syftet med behovsanalysen var att ringa in vilka behov som finns hos den
enskilde och hur dessa behov kan stédjas med hjilp av vilfirdsteknik. Genom en serie
workshopar kartlades behov och krav systematiskt utifran virdegrundens olika teman:
trygghet, sjdlvstandighet och delaktighet.

Kommunens behov av vdlfdrdsteknik sammanfattas enlig foljande:
e Trygghetsskapande teknik med individens behov i centrum

e Vilfirdsteknik som forstirker individens férmaga till ett sjalvstindigt liv

e Vilfirdsteknik som stottar individens mojlighet till delaktighet och férmaga att
styra sitt eget liv (egenmakt)

4 Tjanstedesign, dven kallat service design, innebir att planera och organisera bide minniskor,
infrastruktur, kommunikation och andra komponenter kring en tjdnst i syfte att forbittra tjansten
och fé6rhéja medborgarens upplevelse av tjinsten.
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Trygghetsskapande teknik med individens behov i
centrum

Individens behov av att kinna sig trygg ar ett grundliggande behov som ocksa kan bidra till
att stirka individens sjilvstindighet. Aven anhoriga har behov av att kinna trygghet i den
anhériges vard. Som individ vill man kdnna sig trygg i att rora sig och kunna forflytta sig
bade inom- och utomhus. Om olyckan 4nda idr framme och fallet intriffar, vill man kunna
larma och fa hjilp.

En vanlig anledning till otrygghet ér ridslan f6r att ramla och bli liggande. Manga éldre
slutar t ex med att tvitta i kéllaren, ga ut utanfér hemmet eller rora sig i samhallet. Det
finns ocksa en otrygghet och en ridsla for att bli desorienterad och inte hitta hem.

For att mota dessa behov finns det idag olika typer av 16sningar. Det vanligaste ér s.k.
aktiva trygghetslarm dir individen kan pakalla hjilp genom att trycka pa en knapp. Detta
kraver dock att individen har larmet med sig, vet hur den ska larma och att den kommer ét
larmet. F6r den som dr radd for att inte hitta hem finns GPS-larm med larmknapp och
trygghetszon.

Pa vird- och omsorgsboenden finns dven s.k. passiva larm i forma av en sensorit ex en
larmmatta, dorrlarm eller ett utplacerat rorelselarm som automatiskt kinner av nir nagon
ror sig 1 narheten.

Trygghet i att hitta hem

For individer, anhoriga och personal fran verksamheter och boendestéd som ridda for att
en individ inte ska hitta hem igen finns det ocksa atgirder och 16sningar. Allt ifrin olika
slag av GPS-larm med larmknapp och trygghetszon som kan anpassas individuellt efter
vem som dr i behov av att fa stod och vem som kan ge st6d till, att fastigheter som
anpassas med olika typer av sensorer och kameror.

Pa marknaden finns ocksa smarta 16sningar for att uppmarksamma anhériga eller personal
pa avvikelser i rorelser utanfor det normala “rorelseomradet”. Att i samrad med den
enskilde kunna spara var denne befinner sig Okar tryggheten for anhoriga och personal i
verksamheter

I Norrtilje erbjuds idag GPS larm som e-ledsagning. Det dr ett bra exempel pa hur
vilfardsteknik kan bidra till att 6ka kinslan av trygghet och samtidigt minska behovet av
personlig ledsagning inom omsorgen.

Atgirder och 16sningar bor alltid utformas med individens behov i centrum. Kan vi
minimera ’begrinsningsatgirder” eller atminstone kinslan av att det dr las pa ytterdorren
och att personer med t e x demens kan réra sig mer fritt bide inom och utomhus sa hojer
vi livskvaliteten och Okar rérelseférmagan f6r den enskilde.

Olika aktiva och passiva larm har provats i Orebro kommun med gott resultat. Dock
saknas idag en férvaltningsorganisation kring larmen och ytterligare resurser skulle krivas
for att utdka anvindningen. Aven larmkedjan maste sikerstillas. Det krivs ocksi ett storre
omtag i kommunen dir allt ifran bistindshandliggare, forskrivande verksamhet till
omvardnadspersonal ser Over arbetssittet. Ett mobilt trygghetslarm som bidrar till att 6ka
individens kinsla av trygghet kan t ex i vissa fall ersitta behovet av ledsagning av
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omvardnadspersonal. Om bade ett mobilt trygghetslarm och personlig ledsagning nyttjas
samtidigt uteblir de positiva ekonomiska effekterna.

Ridd f6r att ramla

Ofta ir det radslan for att ramla som 4r orsaken till att den enskilde inte kinner sig trygg,
framforallt ndr man vistas utomhus. D4 den uppskattade kostnaden for fallolyckor i Sverige
ar 11,1 miljarder/ér skulle ett forebygeande arbete vara mycket betydelsefullt.

Det finns idag manga olika tekniska l6sningar for att forebygga och identifiera risken for
fall. Som exempel kan nimnas 16sningar i form av en "suubblometer”, sulor med fallsensorer och
digitala sensorgoly som kinner av om nigon faller. En snubblometer kan ocksd kopplas till
vardgivaren som i samverkan med den enskilde kan ta fram atgirder for att forhindra fall,
da blir den enskilde mer delaktig och vaksam pa sin egen fallrisk och kan sjalv paverka och
uppmirksammas pa fallrisken och dess orsaker.

Det behovs dven stod 1 att sjilv bli medveten om den 6kade fallrisken och tillgang till
fallférebyggande insatser. Kunskapen om fallférebyggande atgarder behover dven spridas
hos allminheten och inom kommunens olika verksamheter. Goda exempel inom omradet
som syftar till att forebygga fall dr t ex “Senior alert” som ir ett digitalt instrument for att
kartlagga, forebygga och registrera risken for fall. Och “MorFall” 1 Skane som ir ett projekt
som arbetar brett med fall. Idag pagir t ex ett utbyte mellan Geriatriska avdelning 94 och
Olmbrogirden, dir de bida verksamheterna utbyter erfarenheter om hur de arbetar med att
torebygea fall. Geriatriska avd. 94 dr féregangare med att analysera och atgirda
dokumenterade fall. Olmbrogarden har arbetat med géra individuellt anpassade
’traningsprogram” for de ildre sa att de blir starkare. I bada verksamheterna finns
6nskemal om att hitta tekniska 16sningar f6r att minska antalet fall.

Rekommendationer fran delprojektet kring mer langsiktiga 16sningar:

e Testa nya tekniska 16sningar och omvirldsbevaka vad andra goér och vilka 16sningar
som fungerar.

e Strategiskt upphandla funktionella tekniska 16sningar

e Delta i innovationsprojekt kring ”Det smarta kvarteret” och "Den smarta staden”
(Hur kan vi bygga in trygghet f6r manniskor som ror sig ute i samhillet med hjélp
av smarta trygghetslosningar?)

e Infrastrukturella 16sningar for att samla in och bearbeta data fran olika sensorstyrda
komponenter och utrustningar.

Vdalfardsteknik som forstarker individens formaga till ett
sjalvstandigt liv

Kommunen ska arbeta for att stirka individens sjalvkinsla och férmaga till ett sjalvstindigt
liv. Okad frihet och handlingsutrymme p4 sina egna villkor ir viktiga malsittningar.
Sjilvstindighet kan t ex handla om att kunna kommunicera, vara social och kunna géra
egna val i sin vardag. Vilfirdsteknik f6r 6kad sjilvstindighet ska st6tta den enskildes behov
och malsittningar och bidra till 6kad sjilvkinsla och férmaga till ett sjalvstindigt liv.
Vilfirdsteknik kan ocksa underlitta for dldre eller f6r personer med funktionsnedsittning
att bo hemma.
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Sjilvstindighet tangerar ofta dven behovet att trygghet, t ex trygghetslarm for att bli mer
rorlig 1 och utanfér hemmet och ha méijlighet att fa kontakt med hemtjinst eller anhérig
vid behov. En 6kad trygghet innebir ofta 6kad sjalvstindighet for den enskilde, vilket 1 sin
tur kan innebdra avlastning for anhoriga.

I kommunens behovsanalys har behoven kring att vara sjilvstindig som person lyfts fram
som viktiga mal. Att kunna klara sig sjilv i hemmet har stor betydelse. Men dven att kunna
vara social och kunna kommunicera pa sina egna villkor har lyfts fram som starka behov.

Vilfirdsteknik kan underlitta for dldre eller f6r personer med funktionsnedsittning att bo
hemma. Med hjilp av vilfirdsteknik som exempelvis mobila larm eller applikationer som
paminner eller ger stod, kan personer med funktionsnedsittning och dldre personer vara
mer delaktiga, mer sjilvstindiga och uppna hogre livskvalitet.

For att 6ka individers sjilvstindighet finns det idag olika typer av 16sningar. Mindre och
enklare anpassningar av det egna boendet kan ge stor effekt for individens sjilvstindighet.
Ibland saknas dock kunskap om att enkla 16sningar finns att tillga (t ex eltandborste for att
borsta tinderna sjilv).

Vid mer omfattande behov finns det pa l6sningar pa marknaden f6r bostadsanpassning och
utrustning i hemmet som kan 6ka den enskildes f6rmaga att klara sig sjilv. T ex ”Bestik
robot” for att kunna ita sjalv, japansk toalettstol eller duschrobot for skéta sin hygien sjilv,
eller likemedelsdispenser, smarta singlyftar, handtag osv for att underlitta livet hemma.

Orebro kommun arbetar redan idag med ménga hjilpmedel och férebyggande insatser. Det
ar ett viktigt omrade som man bor satsa mer pa och som kan bidra till ett mer sjilvstindigt
liv f6r vara medborgare. Som exempel kan nimnas Seniorlotsarnas arbete med en
7Tryggsiack” med olika smarta hjilpmedel frin den 6ppna marknaden som de kan ha med
sig pa de forebyggande hembesoken de gor.

En individ kan ocksa kdnna sig mer sjalvstindig genom att fa mojlighet att t ex kunna
hantera sina egna ink&p och laga mat sjalv. Det finns mojlighet att bestilla mat fran affiren
online eller t ex bestilla hem firdig matkasse med anpassad littlagad mat (jfr ’Linas
matkasse”), sa ett stod i att lira sig hur webbestillningar fungerar kan vara en lamplig
satsning fran kommunen.

Rekommendationer fran delprojektet f6r fortsatt arbete:
e Tydliggora de hjilpmedel/insatser vi har. Idag finns hjidlpmedel bade pa den 6ppna
marknaden och som férskrivna hjilpmedel men manga vet inte om dessa.
e Arbeta mer med férebyggande insatser, som t ex en guide dir den enskilde kan pa
egen hand hitta ritt hjialpmedel pa marknaden och var dessa kan inforskaffas.

e Bevaka nya tekniska l6sningar pa marknaden
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Valfardsteknik som stottar individens mojlighet till
delaktighet och féormaga att styra sitt eget liv
(egenmakt)

Alla minniskor ska ha méjlighet till 6kad kontroll 6ver sin egen hilsa, att kunna fatta
informerade beslut och i storre utstrickning klara sig sjilva. Detta stiller krav pa
kommuner att kunna tillgodose behoven frin medborgaren att vara mer delaktig i den
omsorg som sker kring individen.

En forutsittning for delaktighet ar att man kan kommunicera med varandra. Att kunna
kommunicera dr en rittighet for alla medborgare, oavsett om man har olika former av
kommunikationssvarigheter. Behovet att gora sig férstadd pa annat sitt 4n genom att tala
kan uppsta p g a annan sprakbakgrund, funktionsnedsittning eller sjukdom.

Ett vanligt exempel ér att en tredjedel av alla 6ver 65 dr har en horselskada. Att fa stod 1 att
kunna ta del av information, trots horselnedsittning dr ett viktigt behov att tillgodose.

For att mota behovet ska kommunen arbeta for att stirka individens férmaga till
kommunikation och skapa delaktighet. Exempel pa valfiardsteknik for att mota dessa behov
skulle t ex kunna vara appar for paminnelser eller stod for 6versittning eller roststyrning,
kommunikation mellan personal och virdtagare via videosamtal, men dven kunskap och
anvindandet av alternativ och kompletterande kommunikation (AKK) dir talet inte dr ett
alternativ behéver stirkas.

Kommunen behéver ocksa arbeta med forutsittningarna for att medborgarna sjilva ska
kunna ta del av den information som skrivs i t.ex. vardplaner fOr att kunna vara delaktiga i
den gemensamma planeringen som foérvantas utifran det rehabiliterande arbetssittet.

Rekommendationer fran delprojektet f6r fortsatt arbete:

e Synliggora det arbete som pagar inom forvaltningen for funktionshindrade kring
appar som stod.

e Fortsatt omvirldsspaning av olika tekniska losningar.

e Kunskap om Alternativa och Kompletterande Kommunikation (AKK) behdver
spridas och bli tillginglig f6r bade de som har behovet av AKK och fér anhériga
och personal.

e Kommunen bor ha en strategisk plan f6r hur kommunikationen med medborgarna
ska kunna anpassas for olika behov

e Unders6ka mojligheter f6r medborgarens mojligheter att ta del av sin
dokumentation digitalt.
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Prioritering av behov - SWOT-analys

Efter de tre genomférda temaworkshoparna gjordes ett £6rsok att prioritera behoven frin
de olika workshoparna genom att anvinda en SWOT-analys. SWOT-analysen gav god
indikation pa vad som ar mojligt, genomforbart eller utmanande f6r kommunen vad giller
inférandet av vilfardsteknik. Resultatet av behovsanalysen, och en lista med sammanstillda
behovsbeskrivningar finns i bilaga 1.
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Figur 2 Schematiskt bild av prioritering av behovsbeskrivningar

Manga av behoven i figuren ovan handlar om trygghet. Kinslan att kinna sig trygg kan
bemotas pa méinga olika sitt. Slutsatsen ar hir att det dr trygghetsskapande teknik som
borde fa hog prioritering 1 kommunens fortsatta arbete med vilfardsteknik. Det var ocksa
projektgruppens slutsats att om man kan skapa trygghet, sa medfor det ocksa en 6kad
sjalvstindighet vilket i sin tur leder till hogre delaktighet i samhallet.

Forutsattningar for valfardsteknik

Likt bilden pa huset” pa nista sida, sa behovs ett antal byggstenar f6r att kommunen ska
lyckas med inférande av valfirdsteknik. Det krivs att vissa grundldggande forutsittningar
forst finns pa plats 1 organisationen. Den tekniska l6sningen, 1 form av en konkret
vilfardsteknisk 16sning (t ex mobila trygghetslarm), dr bara den lilla och relativt enkla delen
1 en storre helhet.

En av de viktigaste framgangsfaktorerna dr férmagan att kunna lyfta blicken och se
helheten, och att ha med sig alla aspekter i arbetet och de forutsittningar som behover
skapas sa att ingenting forbises eller tappas bort. En annan kritisk framgangsfaktor i
organisationen ar tillgang till resurser och kompetens - att det finns personal med tid och
kompetens for att jobba med vilfirdsteknik.

Inférandet av vilfirdsteknik dr avhidngt att man dessutom arbetar med férindringsledning
och férindrade arbetssitt om nyttan och effekterna av vilfirdstekniken ska kunna
realiseras.
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Figur 3 Forutsattningar for implementering av vilfirdsteknik
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Hir nedan foljer nagra korta exempel pa de grundliaggande forutsittningar som kravs for
att lyckas med valfardsteknik.

En aktiv omvdarldsbevakning - Omvirlden finns runt omkring det som sker hela
tiden. Utan en god och kontinuerlig omvirldsanalys kommer onddiga misstag att
begas.

Utifran omvirldsbevakningen kan dven en strategisk inrikining formas for att ge mal
och inriktningen for arbetet med vilfardsteknik. Tydliga malbilder ger vilavvigda
beslut om resurser, prioritering och 6nskade effekter. Beslut ger ramar och
forutsittningar f6r kommunenens arbete.

Forandringsledning - Forindringsledning dr ett strukturerat tillvigagangssitt for att
lotsa individer, grupper och organisationer fran nuldget till ett 6nskvirt framtida
lige och en Gvergripande process som genomsyrar allt Gvrigt arbete. For
kommunen krivas ett medvetet arbete med férindringsledning. Denna del har ofta
underskattats i tidigare utvecklingsarbeten, da man lagt stor fokus pa
implementering av teknisk 16sning, men inte tagit h6jd for att ge stod i det
torindrade arbetssittet eller kulturféraindringen som sker vid inférandet av nya
16sningar.

Nyttorealisering - Det dr viktigt att klargora vilka nyttor som efterstrivas och folja
upp om nyttorna uppstar som avsett. Det kan t ex handla om minskad
kostnadsokning, frigjorda resurser eller mer tid hos de enskilda individerna. Nar en
ny vilfardsteknisk 16sning infors, bebiver vi sluta att gora nagot annat £6r att uppna en
effekt. Uppfoljning kring detta ar en viktig fraga. Det ar ocksa viktigt att notera att
man sillan kan rakna effekter pa en enskild tjanst, utan det dr en kombination av
tjanster eller tjdnst och férdndrat arbetssitt som kommer kunna ge den efterfragade
effekten.

Systemforvaltning - Digitala tjanster behover forvaltas, bade vad giller I'T-system
och fysisk utrustning, men aven leverantorsavtal och leverantorskontakter. I takt
med att kommunen koper allt fler externa I'T-tjdnster behéver en storre
affairsmassighet skapas kring detta. Orebro kommun har sedan 2016 en beslutad
systemforvaltningsmodell (pm3) (61 forvaltningsstyrning av I'T-stid. Modellen ger en
effektiv systemforvaltning som involverar bade verksamhets- och I'T-representanter
och skapar forutsittningar for att effektivisera I'T-stédet, styra, f6lja upp och
hantera forindringar.

Juridiska forutsattningar - det finns en ling rad lagar och férordningar som har
betydelse for, och behéver beaktas, i arbetet med e-hilsa och vilfirdsteknik.
Beslutet om vilken individ som ska fa vilket stdd gors pa olika sitt och mot olika
lagrum (HSL, SoL, LSS). Hur beslutet digitalt ska dokumenteras ar ocksa reglerat.
Vilfirdstekniken innebidr ocksa i manga avseenden att helt nya juridiska
[fragestillningar uppstar och maste besvaras. Fragorna inom varden dr komplexa och
tangerar ibland dven den kommunala kompetensen: Vad far en kommun egentligen
dgna sina resurser at? Ska kommunen gora allt?
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e Ansvaret - I Orebro kan ansvaret for vilfirdsteknikstjinster hamna pa olika nivier
beroende pa var besluten fattas. Om det ar ett tjansteutbud for samtliga
medborgare sa ir det Programnimnd Social vilfird som dger fragan, medan ar
vilfardstekniken ett verktyg for genomférande av en insats for den egna
verksamheten sa hamnar ansvaret hos driftsnamnder.

¢ Infrastruktur och datakommunikation - Idag dr den mesta vilfirdstekniken
uppkopplad pa ett eller annat sitt. Oavsett om det handlar om att formedla larm,
kommunicera 6ver distans eller skicka data till molnet f6r bearbetning. Det finns
allt som oftast beroenden som kriver samverkan och utbyte med andra tjanster
eller med annan utrustning och som inte ir en del av den aktuella leveransen. Det
kan t ex handla om fastighetsteknik, kommunens IT-arbetsplats eller det generella
tradlosa nitverket 1 kommunen. Hir dr det av storsta vikt att det finns en
helhetssyn och ett samspel for att allt ska fungera optimalt. For att t ex lyckas med
ett infoérande av trygghetsskapande teknik krivs sakerhet, ansvarstagande och
samverkan genom hela kedjan av olika tekniska I6sningar som maste hinga
samman och fungera sémlost. Hur kraven pa dkad interoperabilitet ska 16sas kommer
att bli en viktig fraga f6r kommunen.

¢ Tjansteutveckling/Tjanstedesign - ir nigot som bedrivs kring varje enskild tjanst
som ska inforas. All tjinsteutveckling borjar med en behovsanalys. Vid inférandet av
vilfardsteknik dr det viktigt att stindigt aterkomma till vilka behov som ska
tillgodoses. Det ér latt att bli vilseledd av de odndligt manga mojligheter som finns i
olika tekniska l6sningar och produkter. En behovsanalys och prioritering bor alltid
goras for att tillse att de viktigaste behoven alltid dr férankrade i verksamheterna.
For kommunen ska bli framgangsrik 1 att utveckla nya tjanster krivas ocksa att
resurser finns for att arbeta med tjdnsteutveckling och forindringar i utbud av
vilfardsteknik.

e Kommunikation - Ett aktivt kommunikationsarbete dr en viktig forutsittning for att
lyckas med inférandet av valfardsteknik - bade internt mot medarbetarna och
externt mot medborgarna. Dir krivs stillningstaganden och en genomtinkt plan
om t ex syfte, mal, budskap och mottagare for att na ut med ett positivt budskap
kring vilfiardsteknik. Kommunikationen bor vara sa konkret som maijligt for att ge
en god forstaelse f6r mojligheterna och utmaningarna med valfiardsteknik. Hur
kommunikationen genomfors dr ocksa viktigt. Ordvalen ar viktiga for att ge en
positiv bild av individnyttan. ”Trygg och ostord nattsomn” ér t ex ett bittre ordval
an “overvakningskamera”.

5> En av de storsta bristerna med dagens 16sningar inom vilfidrdsteknologin dr den bristande
interoperabiliteten. Med interoperabilitet menas hir dels att olika tjdnster kan hanteras i ett
sammanhallet grinssnitt, dels att information kan flyttas mellan olika funktioner och system sa att
dubbelregistrering av till exempel anvindaruppgifter kan undvikas, och sa att information fran
olika system kan sammanstillas och behandlas.
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Digital inkludering - en forutsattning for ett
rehabiliterande arbetssatt

En stark forutsittning for att lyckas med valfardsteknik ar digital inkludering. Detta bade
hos den enskilde individen som kan ta del av kommunens och samhillets tjinster, men
dven for medarbetare inom vard- och omsorg. Utan digital delaktighet och en digital
mognad kring hur ny teknik och nya tjidnster kan anvindas spelar det liten eller
ingen roll vilka digitala 16sningar som kommunen viljer att sats pa. Om tjansterna
inte anvinds dr investeringen i mangt och mycket bortkastad. Det dr dirfor av storsta vikt
att kommunen satsar pa aktiviteter som starker den digitala inkluderingen.

I den arliga studien av svenska folkets internetvanor “Svenskarna och internet 2018 - framgar
att det finns 1,1 miljoner svenskar som bara anvinder internet nagon gang i veckan, mer
sillan 4n sa eller inte alls. De som sillan anvinder internet kdnner sig ocksa i mindre
utstrickning delaktiga 1 det digitala informationssamhillet. Da allt fler tjanster blir 100
procent digitala riskerar man att missa de hir manniskorna. Man talar da om ett digitalt
utanforskap.

Manga éldre upplever ett digitalt utanférskap som t ex kan handla om att fysiska
parkeringsautomater och kontanthantering forsvinner och att Bank-ID och Swish tar 6ver
allt mer. Den som inte har mojlighet att identifiera sig via digitala l6sningar (t ex Bank-ID)
kan inte heller anvinda de tjanster som sambhillet erbjuder.

Detta kan aven komma att stilla krav pa 6kad digital kompetens hos
omvirdnadspersonal, t ex guida den enskilde kring enklare digitala 16sningar eller hantera
mobila enheter, stotta i tjanster pa internet, gora ink6p eller bestilla hem mat osv. Det
krivs dven en digital kompetens att hantera de digitala verktyg som kommunen viljer att
satsa pa for att kunna stotta arbetsprocesser framoéver.

Kommunen har ett stort ansvar men ocksa ett egenintresse 1 att skapa en storre digital
inkludering. Men en aldrande befolkning, kostnadsokningar, besparingskrav och firre
anstallda inom vard- och omsorg, behéver kommunens fa stod i de mojligheter
digitaliseringens ger.

Nyttokalkyl, effekthemtagning och kostnader for valfardsteknik

De ekonomiska kalkylerna infor ett inférande av valfardsteknik har ofta tva sidor:
Forvintade kostnader och forvintade kostnadsminskningar. Kostnaderna bor beskrivas
dels som engingskostnader, dels som varaktiga kostnader. Exempel pa engangskostnader
kan vara kostnader for behovsanalys, upphandlingsprocess, utbildning eller omstéllning av
arbetssitt. Exempel pa varaktiga kostnader kan vara hyr- eller abonnemangskostnader f6r
den tekniska 16sningen, underhall, systemforvaltning, samt Gvriga driftkostnader.

Kostnadsminskningarna kan ibland vara svarare att kvantifiera i férvig. Vanliga effekter
kan vara 6kad sjilvstindighet med minskat omsorgsbehov, omsorg pa distans med farre
hembesok och firre insatser ”for sikerhets skull”, dir behov egentligen inte finns. Men det
kan ocksa vara senarelagda omsorgsinsatser pa grund av férebyggande effekter, vilket dr
innu svarare att kvantifiera.

¢ https://2018.svenskarnaochinternet.se/digitalt-utanforskap/
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Vid inférande av vilfirdsteknik dr det viktigt att redan fran borjan ocksa ta stillning till vad
vi ska sluta att g6ra nir den digitala l6sningen inf6rs. Ett mobilt trygghetslarm som bidrar
till att Oka individens kinsla av trygghet och sjalvstindighet kan t ex i vissa fall ersitta
behovet av ledsagning av omvardnadspersonal. Om bade mobilt trygghetslarm och
personlig ledsagning skulle nyttjas samtidigt uteblir de positiva ekonomiska effekterna.

Det ar viktigt att klargora vilka nyttor som efterstrivas och att sedan félja upp om nyttorna
uppstar som avsett. Det kan t ex handla om minskad kostnadsokning, frigjorda resurser
eller mer tid hos de enskilda individerna.

For att kunna gora ekonomiska berikningar kring nyttorealisering och effekthemtagning
behover man hitta ett sitt att mata vilka effekter som forvintas. Projektet forsokte fa ut
statistik och matvirden kring vilka typer av insatser som matchar dessa behov for att fa en
prioritering i de satsningar som skulle behéva goras. Det visade sig svart dd de flesta
omsorgsbehoven slds samman i en och samma insats, nimligen “omsorg ’x” timmar). Det
som gir att fa fram antalet beviljade insatser for ink&p och ledsagning i de olika
forvaltningarna. Allt annat star i 16ptext 1 genomférandeplaner, vilket betyder att man skulle

behova lisa samtliga 7000 genomférandeplaner for att fa ut en rittvisande statistik.

Forslaget fran projektet édr att gora en kartliggning tillsammans med baspersonal, dir de
som arbetar nira vira kunder skulle kunna ge en uppskattning om vad det ar de ligger sin
tid pa. Alternativt tar man med sig denna fragestillning in i fas tva av test-scenarion dar
man da skulle kunna koppla behov och teknik pa ett bra sitt.

Det arbete som delprojektet Styrsystem gjort behdver nu sammankopplas £6r att kunna fa
ut bra statistik, mitbara effekter och ekonomiska konsekvenser vid inférande av
valfardsteknik.

Projektet vill dven skicka med att det dr ofta en kombination av flera vilfardstekniks-
16sningar som tillsammans ger en avsedd effekt. Darfor dr det svart att rikna
effekthemtagning pa enskilda l6sningar.

Resursbehov

Allt forindringsarbete kriver att tillrickliga resurser avsitts for att lyckas. Aven nya
roller och kompetenser kan ocksa komma att krivas for att hantera vilfardstekniska
16sningar. For ett lyckat inférande av viltardsteknik dr det viktigt att 1 f6rvig sikerstilla av
resurser med ritt kompetens finns tillgingliga f6r de mal som ska uppnas.

Aterigen vill projektet lyfta fram att digital kompetensutveckling av befintlig personal
kommer att krivas for att mota framtida utmaningar och resursbehov. Det behdver finnas
kompetens 1 olika omraden, bade inom forindringsledning och it-utveckling, som arbetar
tillsammans, for att vi ska fa fart i nyttjandet av valfardsteknik.

Som referensexempel kan nimnas Visterds stad. Dir finns en strategisk
digitaliseringsresurs kopplad till sociala nimnderna och fem operativa resurser som arbetar
med valfirdsteknik och innovation inom vard- och omsorgsomradet. En arbetar med fokus
pé dldreboenden, en med e-hemtjinst, en med automatiseringar och tva med innovation
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och utveckling. Orebro behéver liksom Visterss, tillsitta resurser som arbetar fokuserat
med vilfirdsteknik framat. Det dr inget projekt, utan behéver bli en bestaende funktion
eftersom tjanster behover kontinuerligt revideras, fornyas, bytas ut, avvecklas eller
utvecklas.

Forindringsledningsansvaret ligger fortfarande kvar pa chefer inom respektive verksamhet,
men forutsittningar for att lyckas med vixling fran manuella rutiner till mer automatiserade
rutiner och nyttjandet av vilfardsteknik kommer gynnas om det finns en grupp som arbetar
kontinuerligt med utvecklingen och inférandet av vilfardsteknik.

Verksamhetssystem och dokumentation

Den strategiska viljeinriktningen for vara stérre systemstéd behdvde hanteras utanfér detta
projekt. Det dr fler paverkansfaktorer som avgor vilken utveckling som behéver ske, som
t.ex politisk viljeinriktning, eventuella forindringar i styrsystem, omvandling fran LOV till
LOU, kommunens utvecklingsresa mot digitalt forst och den digitala plattform som byggs
upp 1 kommunen. Alla dessa aspekter behGver man ta 1 beaktande ndr man ska prioritera
utvecklingsinsatser 1 vara systemstod. Detta var anledningen att denna del av projektet
avgransades och flyttades till en annan strategisk diskussion som pagar Q4 2018.

Skyldigheten att dokumentera forindras inte 1 samband med inférandet av
Rehabiliterande arbetssitt. Daremot kan metoden for hur man dokumenterar och vem
som ska kunna ta del av informationen férindras. Medarbetare behéver samarbeta kring
individen i betydligt hogre utstrackning. Samarbete med regionen, primarvarden,
medborgaren och civila samhaillet behéver ocksa 6ka. Kommunen far ocksa 6kade krav att
forse bland annat socialstyrelsen med statistik. Detta stéller givetvis krav pa att
dokumentationen behéver ske pa ett sidant sitt att den kan delas med relevanta och
behoriga personer, samt att uppféljning och analys kan ske pa ett enklare sitt an det gors

idag.

Trots att detta delprojekt inte har fordjupat sig i delarna kring verksamhetssystem och
dokumentation vill vi 4nda lyfta fram nagra behovsomraden som identifierats 1 detta och de
andra delprojekten som behover tas i beaktande 1 den storre strategiska diskussionen.
Nigra exempel ar:

e Samarbeten mellan yrkeskategorier kommer kriva stérre mojlighet till
kommunikation och tillgingliggérande av information 1 ritt tid.

e [orutsittningar att kunna dokumentera den enskildes mal sa att uppfoljning pa den
enskildes maluppfyllelse maste vara mojlig.

e Nir (om) styrsystem och ersittningsmodellen férandras, sa stiller det krav pa
systemstod som fungerar pa annat sitt. Mojligheter till uppfoljning pa de mal som
beslutas behover finnas som kravstillning pa framtida systemstod.

e Mojligheten att kunna dokumentera nir man ar hos den enskilde behéver finnas for
béde legitimerad personal och omvéirdnadspersonal.

e Mobila arbetssitt behéver inféras for samtliga yrkeskategorier. Vidare utredning
om hur detta ska ske beh6éver goras med representanter fran olika yrkeskategorier.

e Digital kompetensen behover 6ka f6r manga medarbetargrupper.
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e Mojlighet att koppla thop olika systemstod pa bittre sitt behéver finnas for att
térhindra dubbeldokumentation.

Beroende pa politiskt beslut kring fortsatt arbete av rehabiliterande arbetssitt, sa behover
ovanstaende punkter fa olika prioriteringar. Nagra av punkterna behévs genomforas
oavsett stillningstaganden i rehabiliterande arbetssitt.

Juridiska forutsattningar

Oavsett vilken valfiardstekniktjanst som ska inforas, krivs det ofta att en del mer
generella forutsittningar ar pa plats, till exempel juridiska klarlagganden.
Socialtjdnsten regleras av samma lagar som all kommunal verksamhet, diribland
Kommunallagen (KL), och Offentlighets- och sekretesslagen (OSL), men har
ocksa en mangd lagar och forfattningar med inriktning enbart pa vard och
omsorg. Socialtjanstlagen (SOL), Lagen om stéd och service till vissa
funktionshindrade (LSS), Hilso- och sjukvardslagen (HSL), och Patientlagen
(PL), dr nagra av de som har betydelse for arbetet med e-hilsa och vilfirds-
teknik. Till detta kommer lagstiftning kring personuppgifter, nimligen
Dataskydds-férordningen (GDPR).

Lagrum for individbeslut

Sa linge inte alla medborgare ska fa ta del av en ny digital tjanst, kommer ett urval
att géras pa nagot satt. Ett stillningstagande till hur och av vem detta urval ska
goras behover beslutas. Beslutet om vilken individ som ska fa vilket stod kan ske
pa minst tre olika sitt:

1. Som ett bistindsbeslut enligt SOL eller LSS.

Det innebir att det blir ett myndighetsbeslut som kan 6verprovas av individen.
Det innebir ocksa att kommunen kan beh6va fatta beslut om riktlinjer med
kriterier f6r vem som ska kunna fa tjansten. Att det ar ett myndighetsbeslut gor
att KL:s likstillighetsprincip kan anses uppfylld. Individbeslutet dokumenteras i
bistindsbeslutet under SOL/LSS. Bistindsbeslutet fattas efter en ansdkan frin
individen. Bistandsbeslutet reglerar a## vilfirdstekniken ska anviandas,
genomforandeplanen kan reglera hur det ska ske. Om individen forses med den
digitala tjinsten genom ett bistindsbeslut, har kommunen ritt att ta ut en avgift
om det ar ett SOL-beslut (LSS ir avgiftsfritt). Detta gors ofta, till exempel som en
manadsavgift for ett trygghetslarm.

2. Som en del i genomférandet av bistindsbeslutet enligt SOL eller LSS.
Det innebir att verksamheten tillsammans med individen kommer 6verens om
anvindning av valfardstekniken, bade a7 den ska anvindas och Jur det ska ske.
Genomférandeplanen ér inte ett myndighetsbeslut och kan inte 6verprovas hos
forvaltningsritten. Enligt vissa experter kan det innebéra problem i férhallande
till likstéllighetsprincipen 1 KL ndr en invanare som Onskar fa tjansten, till
exempel ett positioneringslarm, inte blir beviljad det trots att en annan invanare
blir det. Det finns inte laglig méjlighet att ta ut en avgift for den digitala tjansten
om individbeslutet utgdr en del av genomférandeplanen. Avgiften som individen
betalar 4r i sa fall f6r grundinsatsen enligt SOL (LSS idr avgiftsfritt).
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3. Som en férskrivning av ett hjilpmedel f6r det dagliga livet enligt HSL
Det innebir att en forskrivare, exempelvis en legitimerad arbetsterapeut, efter
utprovning fattar beslut om att individen far den digitala l6sningen som ett
personligt forskrivet hjalpmedel. Beslutet dokumenteras i patient-journalen. Det
ir inte ett myndighetsbeslut och heller inte 6verprévnings-bart, men individen
kan anmila forskrivaren till Patientndmnden eller till Hilso- och sjukvardens
ansvarsnimnd vid missndje med avslag. I samband med forskrivning av
hjalpmedel for det dagliga livet har hjalpmedels-verksamheten ritt att ta ut en
avgift av patienten, ofta i form av en engangsavgift. Det varierar kraftigt 1 vilken
utstrickning detta gérs runt om i landet. I Orebro kommun férekommer inte
denna engangsavgift idag.

MODELL

SOL/LSS SOL/LSS HSL
Bistands- Verksamhetschef, Forskrivare:
handlaggare kontaktperson, Arbetsterapeut,
HSL-personal, sjukskoterska, eller
teamet liknande
Dokumentation Bistandsbeslut Genomforandeplan  Journalanteckning
: SOL: Ja :
Kan avgift tas ut LSS: Nej Nej Ja

Figur 4 Tre vanliga satt att fatta beslut om individuella insatser med véilfirdsteknik

Oavsett vilket lagrum som reglerar individbeslutet (urvalet) kan olika lagrum sen
vara tillimpliga f6r anvindningen av vilfardstekniken. Exempelvis kommer
SOL/LSS ofta att vara det lagrum som styr 6ver trygghetsskapande teknik och
teknik som skapar delaktighet och sjilvstindighet. Viss teknik som skapar
aktivitet kan ddremot regleras av HSL om den utgor del i rehabilitering,
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Rekommendationer fran projektet for ndasta
steg

Oavsett vilka Ovriga stillningstagande som gors kring rehabiliterande arbetssitt, si kommer
Orebro kommun behéva satsa pa vilfirdsteknikslosningar framover. For att arbetet med
upphandling, implementering och den férindringsledning som inférande av valfiardsteknik
medfor sa foreslar projektet att resurser tillsitts for detta arbete.

Om det beslutas att fortsitta in en testfas fOr rehabiliterande arbetssitt sa behéver det
finnas en stark koppling till inférande av valfirdsteknik. Forslagsvis beh6ver man dven
koppla thop detta arbete med testbiadden, dir verksamheten kan stilla krav och behov till
testbiadd for utvirdering av ny teknik. Resurser behovs for att dels arbeta med utveckling
av vilfirdsteknik, men dven vara ett stod vid anpassningar av it-stéd och
dokumentationsmaijligheter.

Nigra av de viktigaste punkterna kan sammanfattas enligt foljande:
e Avsitta resurser for att arbeta med forutsittningar och inférande av vilfirdsteknik,
torindringsledning och forvaltning av tekniken

e Upphandla och inféra mobila trygghetslarm som ett trygghetsskapande verktyg
som ett alternativ till andra typer av insatser som t.ex inkép, ledsagning, tvitt.

e Mojliggbrande f6r mobil dokumentation 1 testfasen av rehabiliterande arbetssitt.
e Oka digitala kompetensen hos medarbetare

e Finga krav och genomféra férindringar i vara systemstod, alternativt upphandla
andra systemstod som stottar rehabiliterande arbetssitt, malsdttningar och
uppfdljning

e Innovationsupphandling av vilfirdsteknik pa prioriterade omraden

I bilaga 2 har vi samlat vart forslag till handlingsplan.
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Bilaga 1 - Behovsanalys

Bakgrund

Vid inférandet av valfardsteknik dr det viktigt att stindigt dterkomma till vzlket il eller behov
som ska tillgodoses. Det dr latt att bli vilseledd av de oandligt manga mojligheter som finns i
olika tekniska 16sningar och produkter. En behovsanalys och prioritering bor alltid goras
tor att tillse att de viktigaste behoven alltid dr férankrade 1 verksamheterna.

For att fa en samlad bild av kommunens behov av vilfirdsteknik genomférde delprojektet
en behovsanalys. Syftet med behovsanalysen var att ringa in vilka behov som finns hos den
enskilde och hur dessa behov kan stédjas med hjilp av vilfirdsteknik. Genom en serie
workshopar kartlades behov och krav systematiskt utifran virdegrundens olika teman:
trygghet, sjilvstindighet och delaktighet. Resultatet av behovsanalysen redovisas nedan 1 korthet.

Behoven kan uttryckas som omriden dir teknik skulle kunna anvindas, malgrupper och
anvandningssitt for tekniken, samt funktioner som tekniken skulle kunna erbjuda. En
behovsanalys bor inte resultera i en 16sningsfokuserad beskrivning av teknik.

En bra behovsbeskrivning kan ligga till grund f6r en djupare analys och en framtida
innovationsupphandling.

Exempel pa bra behovsbeskrivningar:

- 7Personer med f6rhojd risk f6r fall skulle behéva ndgot som varnar dem nir
balansen bérjar férsimras.”

- ”Vibehoéver nagot som kan upplysa en person med nedsatt orienteringsférmaga att
hen dr pa vig att gi utanfér sin ’trygga zon’, och sedan guida hen tillbaka mot
hemmet.”

- ”Vihar behov av bittre informationsutbyte mellan hemtjinsten och den enskilde
individen

Mindre lampligt, da det blir vil 16sningsorienterat, ir till exempel:
- ”Vibehover en fallsensor som fésts 1 biltet eller byxlinningen.”

- ”Vibehover en touchscreen-16sning att sitta pd viggen vid ytterdérren som varnar
om jag gar hemifrin utan nyckel.”
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Behovsbeskrivhing - Sammanstallining

Trygghet

Individens behov av att kinna sig trygg ar ett ar ett grundldggande behov och ett viktigt
mal f6r kommunen att striva mot som ocksa kan bidra till att 6ka individens
sjilvstindighet. Aven anhériga har behov av att kinna trygghet i den anhériges vérd.
Vilfirdsteknik kan stodja den enskildes behov av trygghet. Hur kan vi tillgodose individens
behov av att kdnna sig trygg?

Beskrivning Behovet skulle kunna tillgodoses genom:

En enskild person med nedsatt f6rmdga ir Personer med £6rh6jd risk for fall skulle behdva ndgot
radd for att ramla. som varnar dem nir balansen borjar férsdmras.

En enskild person med nedsatt f6rmdga ir Vi behéver nagot som kan pikalla hjilp vid avvikande
ridd for att ramla och bli liggande. aktivitet. T.ex att toalettstolen meddelar att du inte anvint

den pi linge. Det dr dven viktigt att kunna avaktivera
funktionen nir behovet inte finns — t.ex nir hen dker bort,
eller vid andra tillfilliga f6rindringar.

En enskild person med nedsatt f6rmdga pga = Vi behéver ndgot som kan ge rolig aktivering och

svaga muskler behéver stdd fOr att trina. férebyggande trining (ling sikt).

En enskild person med nedsatt f6rmdga ir Vi behéver nagot som kan upplysa en person med nedsatt
radd f6r att bli desorienterad och inte hitta orienteringsférméga att hen dr pa vig att gd utanfor

hem. sin ’trygea zon’, och sedan guida hen tillbaka mot hemmet.
En enskild person med nedsatt f6rmaga Vi har behov av bittre informationsutbyte mellan

kinner sig otrygg dé hen inte vet nir hemtjidnsten och deras kunder

hemtjinsten kommer eller vem som
kommer in i hemmet.

Enskild person med nedsatt férmaga saknar | Vi har behov av bittre kommunikations-
méjlighet att kommunicera med anhérig eller  16sningar mellan enskilda personer och hemtjinst nir de
hemtjinst. sjalva vill.

Enskild person med nedsatt f6rméga har Vi har behov av en 16sning for att forbittra den
svart att gora sig forstadd (t ex sprakbarridr  enskildes méjlighet att kommunicera.
eller verbal f6rméga).
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Sjalvstandighet

Kommunen ska arbeta for att stirka individens sjilvkinsla och férmaga till ett
sjalvstandigt liv. Valfardsteknik ska stotta den enskildes behov och malsittningar.
("V'ad dr viktigt for dig?”). Sjilvstindiga anhoriga ar ocksa viktigt.

I kommunens behovsanalys har vi tittat pa hur vi kan 6ka individens sjalvstindighet och
vad som behd6vs for att tillgodose behovet.

Beskrivning
Jag vill kunna iéta sjdlv.

Jag vill kunna gi pa toa sjalv.

Jag vill kunna duscha sjilv.

Jag vill kunna gora egna inkép.

Jag vill kunna hantera mina likemedel
sjilv.

Jag vill kunna ta mig upp ur singen
sjilv.

Jag vill kunna laga mat.

Jag vill kunna kld pa mig sjilv.

Delaktighet (egenmakt)

Behovet skulle kunna tillgodoses genom:
Vi har behov av en 16sning dir den enskilde kan éta sjilv.

Vi har behov av en 16sning dir den enskilde kan ga pé toaletten
sjalv.

Vi har behov av en 16sning dir den enskilde kan duscha sjilv.

Vi har behov av en 16sning dir den enskilde kan géra sina
ink&p sjilv. (T.ex hemtjinstpersonal sitter tillsammans med den
enskilde for att visa hur man gor via internet.)

Observera girna att digital inkludering ér en férutsittning for
att lyckas med detta.

Vi har behov av en 16sning som gér att den enskilde kan
hantera sina likemedel sjilv.

Vi har behov av en 16sning dir den enskilde kan ta sig upp ur
sdngen sjilv.

Vi har behov av en 16sning dir den enskilde kan f4 st6d 1 att
laga sin egen mat (jfr. ”dldrekasse” frin Linas matkasse).

Vi har behov av en 16sning dir den enskilde kan fi std 1 att kld
pa sig sjilv.
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Varje individ ska kunna ta del av alla uppgifter om sig sjilv och aktivt medverka
och gora val i sin vard och omsorg. Aven anhériga ska ges méjlighet till att vara
delaktiga. Vilfirdstekniken ska bidra till en god och jamlik hilsa och service pa

lika villkor. Frihet att valja sjalv dr en viktig fraga.

- Hur kan vi 6ka individens delaktighet?
- Hur kan individen vara delaktig pa sina egna villkor?
- Vad bebivs for att tillgodose behovet?

Beskrivning Behovet skulle kunna tillgodoses genom:

Den enskilde har behov av att kinna Vi har behov av en 16sning som kan 6ka den enskildes

sig inkluderad. delaktighet i processen att ange sina egna mal.

Den enskilde har behov av att ta del av = Vi har behov av att kunna presentera information om den
uppgifter om sig sjilv. enskilde som den enskilde sjilv kan ta del av.

Den enskilde vet inte vart man ska Vi har behov av en 18sning som férbittrar informationen till
vinda sig. den enskilde om vart hen kan vinda sig.

Avlastning och stéd i hemmet f6r Vi har behov av en 18sning som kan ge avlastning och stéd i
anhoriga. hemmet f6r anhériga.

Bilaga 2 - Forslag till handlingsplan

Hir foljer ett forslag till handlingsplan med en lista av aktiviteter for fortsatt arbete med
vilfardsteknik, verksamhetssystem och dokumentation. Aktiviteterna dr numrerade sa att
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det enklare ska kunna gi att referera till dem och har dven en nagorlunda logisk ordning.
Beroende pa beslut kring rehabiliterande arbetssitt kan ordningen behéva justeras.

Aktivitet Kommentar

Strategisk intiktning f6r
verksamhetssystem inom
Social valfard faststilld
Avsitta resurser fOr fortsatt
arbete

Skapa en
férvaltningsorganisation for
tekniska ”’prylar” och
tjansteférvaltning

Upphandla och inféra mobila
trygghetslarm

Méjliggbrande f6r mobil
dokumentation i testfasen av
rehabiliterande arbetssatt.

Testa ny teknik testfasen av
rehabiliterande arbetssitt

Oka digitala kompetensen hos
medarbetare

Innovationsupphandling av
vilfardsteknik pa prioriterade
omriden

Synliggora befintlig teknik

Forstudie/analysprojekt genomfors under Q4 2018

Resurser som kan arbeta med forutsittningar och inférande av
vilfardsteknik, férindringsledning och foérvaltning av tekniken
férindringsledning, upphandlingskrav, tjinstedesign. Detta
kommer vara ett bestaende behov och ska inte ses som ett
projekt. Dessa resurser ska dven kunna arbeta i nira samatrbete
med testledare i fas tva av rehabiliterande arbetssitt.

Digitala tjinster behdver forvaltas, bade vad giller IT-system
och fysisk utrustning, men dven leverantorsavtal och
leverantSrskontakter. I takt med att kommunen képer allt fler
externa I'T-tjdnster behdver en stérre affirsmassighet skapas
kring detta. Dirfér behdver man faststilla organisationen kring
detta. Vem som ansvarar for tekniken, vem som férvaltar
avtalen osv.

Det finns ett pedagogiskt virde att inférskaffa beprovad teknik
for att i ett senare stadie kunna introducera annan typ av teknik.
Upphandling och inférande av mobila trygghetslarm férutsitter
att man dven har definierat tjdnsteutbudet och fastslagit hur
béde utrustning och tjidnst ska hanteras och forvaltas.

Nyttja den teknik som finns i verksamheterna, men att den
anvinds pa annat sitt. Eventuellt ink6p av utrustning £6r
piloter. Resurser ska finnas for att testa och utveckla teknik
enligt punkt 2.

Skapa foérutsittningar for att testa olika typer av vilfirdsteknik
pd ett strukturerat sitt tillsammans med testfallen. Resurser ska
finnas foOr att testa och utveckla teknik enligt punkt 2.

Den digitala kompetensen behéver stirkas hos medarbetare sa
att de kinner sig trygga med tekniken. Det spelar ingen roll
vilken teknik vi infér om medarbetaren inte har kompetens att
anvinda den eller kan férklara £f6r vdra kunder vad syftet ér.
Grundliggande utbildning foreslis.

Kommunens tekniska férutsittningar for digitala
trygghetstjanster har analyserats och beskrivits.
Behovsbeskrivningar for tilltdnkta tjanster dr beskrivna.
Innovationsupphandling genomférs.

Synliggbra och ”marknadsféra” det som vi redan gor i
kommunen f6r att sprida kunskap om vad som pégar i de olika
forvaltningarna, samt sprida kunskap till olika yrkeskategorier
om vilken teknik som finns tillginglig.
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Aktivitet

10. Upphandling/kravstallning

11.

mot verksamhetssystem for
ny eller férindrade
informationsbehov utifrin ett
rehabiliterande arbetssitt

Upphandling av en ny
(modulbaserad) teknikhubb
med olika tilliggstjinster.

Kommentar

Krav insamlas fran fallstudierna/testfallen inom rehabiliterande,
samt fran delprojekt Styrsystem. Krav pa dokumentation fran
Socialstyrelsen och IBIC fingas.

Utifran strategisk inriktning och krav pd dokumentation,
milsittning och uppféljning sd behover det ske f6randringar i
vira befintliga systemst6d, alternativt upphandla nya systemstod
som stottar rehabiliterande arbetssatt.

Systemstéden behdver kunna “prata” med varandra.

Projekt: Inspiration: Géteborgs Stads upphandling f6r
dldreomsorgen 7 Trygg Vardag”.



