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Minnesanteckningar Dialog- och informationstraff den 23 april 2024

Deltagare

Nirvarande utfrare: Norlandia Care AB, Orebro kommun

Nirvarande fran Forvaltningskansliet: Malin Paulsson, Karolina Fritzson

Ovriga nirvarande:

Foredragande: Sandra Hiding och Britt-Marie Jansson bistaindshandliggare, Arianne Axevill
Anhérigeentrum, Malin Paulsson, Karolina Fritzson, Sandra Ménstierna och Angelica Diviak
Forvaltningskansliet.

Inledning

Avtalscontroller Karolina Fritzson hilsar vilkommen och gar igenom dagordning.

Bistandshandlédggare

Sandra Hiding och Britt-Marie Jansson berittar om individuppfdljningar som genomférts inom VOBO.
Individuppfdljningar har genomférts pa 19 boenden och de flesta har tackat ja. Malsittning dr fysiska
méten, men de kan dven ske via telefon. Positiva synpunkter skickas till enhetschef och
klagomal/synpunkter registreras i avvikelsemodul.

Anhérigcentrum

Arianne Axewill berittar om anhdérigecentrums uppdrag, att de utgar fran nationell anhdrigstrategi gillande
anhorigstéd. Vidare berittar hon om anhérigperspektiv och delaktighet. Anhdérigcentrum ger utbildning
till anhorigombud och anhériggrupper. Program finns pa anhorigcentrums hemsida.

Sdkerhet och beredskap

Malin Paulsson, avtalscontroller, visade ett bildspel som handlade om beredskap vid sérskild hindelse, tex
elavbrott, utebliven vattenforsorjning samt vilka krav i avtal eller basuppdrag som finns pa utférare att ha
handlingsplaner £6r sidana hindelser. Bildspel med linkar skickas till utférare.

Utvdardering av dialogtréffar och kvalitetsuppféljningar

Karolina Fritzson, avtalscontroller, hade en genomgang av enkitsvar. Enkiten skickades ut till samtliga
utforare inom valfrihetssystemet och LOU. Vi kommer fortsitta med en ny enkit under bérjan av 2025,
dir ni far mojlighet att utvirdera 2024.

Statsbidrag

Sandra Manstierna och Angelica Diviak gar igenom rutin f6r hantering av statsbidrag — privata utférare
med Norlandia.

Bildspel bifogas minnesanteckningarna.
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