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Sammanfattning

Den hir guiden visar hur man ldgger till/dndrar ett mobilnummer till Treserva-inloge for
Treservabrevlida och hur man dérefter kan byta l6senordet.

Ett mobilnummer, tillsammans med en personlig kod som man far pd sms, garanterar
behorigheten innan man byter 16senord.
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Lagga in/byta mobilnummer for att
aterstalla I6senord for Treservabreviada

Syfte med rutinen

Den hir delen av guiden visar dig som ansvarig chef, hur du eller den du delegerat
uppgiften till ligger in eller byter mobiltelefonnummer i I6senordsportalen, sa att ni
sjilva kan byta l6senord pd kontot f6r Treservabrevliadan se mer i nésta stycke
»Aterstilla/byta 16senord fér Treservabrevlada” (ex. hemtjanstab, hemvardsgruppen) om
man glomt det, ndr det dr dags enligt gillande rutin, eller vid behov.

Forutsattningar

For att detta ska fungera maste du anvinda en enhet som du inte ir inloggad med ditt
eget kommunala anvindarnamn pd. Ex. mobiltelefon, iPad eller extern dator som inte ar
direktkopplad till kommunens nitverk.

Tillvdgagdangssatt

1. Gatill 16senordportalen pa adress https://pwreg.orebro.se
Du maste gbra detta enligt ovan férutsittningar.

2. Logga in med Treservabrevlidans inloggningsuppgifter (Treservabrevlddans
nuvarande l6senord)

IPhone Android

Wil Tele2 = =+ 13:58 (] O T APDIPDE BUTF Jooxl 1447

Logga in pd webbplats X

Logga in

Logga in pa pwreg.orebro.se

https:/pwreg.orebro.se kraver
anvéndarnamn och |8senord

damamn

Din inloggningsinformation
kommer att skickas pa ett sikert
satt.

Anva

hemtjanstab

+ Losenord
hemtjanstab e

AVBRYT LOGGA IN
Avbryt  Loggain

17234567890
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3. Sidan visar anvindarnamnet. Ange det nuvarande l6senordet och tryck pa

”Nista”
il Tele2 & 13:58 @ = . 97% M 14:01
& pwreg.orebro.se ¢ @

W

Anenna

Losenordsregistrering

Losenordsregistrering: Nuvarande l6senord

Nuvarande I5senord Ange det nuvarande [ésenordet nedan och Klicka
Ange det nuvarande I6senordet nedan och klicka sedan pa Nasta
sedan pa Nasta (inloggad som: OREBRO/hemtjanstab)
(inloggad som OREBRO/hemﬂanstab

Lésenord:

Losenord L ‘

Nasta Avbryt
©2015 Microsoft Corporation. Med ensamrtt. | Om

® 2015 Microsoft Corporation. Med ensamratt. | Om

< M M o

4. Kontroller att ditt mobilnummer stimmer, eller uppdatera det. Om det 4r blank
har det aldrig registrerats nigot nummer tidigare.
Om du har en arbetsmobil ska du anvinda det numret i f6rsta hand. Om du inte
har en arbetsmobil kan du registrera ditt privata nummer.

wil Tele2 = 14:01 [ I

& pwreg.orebro.se ¢ {} @ https://pwreg.orebro.se/ [

W

Anenna

enordsregistrering
. . Verifiering via mobiltelefon
Lésenordsregistrering

Ange ditt mobiltelefonnummer nedan. En
Verifiering via mobiltelefon verifieringskad kommer att skickas till din

mobiltelefon om du nagon gang behtver
Ange ditt mobiltelefonnummer nedan. En aterstalla ditt l5senord

verifieringskod kommer att skickas till din
mobiltelefon om du nagon gang behover
aterstélla ditt I6senord

Mabiltelefon.

elefonnumret lagras av din organisation i Forefront
dentity Manager

Mobiltelefonnumret lagras av din organisation i Forefront

Identity Manager. > 2015 Microsoft Corporation. Med ensamratt. | Om

Nasta Avbryt

© 2015 Microsoft Corporation. Med ensamratt. | O1

Mobiltelefon:

< ﬁ AN :T B  ENGELSKA  SVENSKA : X

5. Tryck pa Nista, sedan ir registreringen klar!
Om det var f6rsta gingen det registrerades ett mobilnummer, gar du forslagsvis
vidare till ndsta steg ” Aterstilla/ byta l6senord 61 Treservabrevlida”
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Aterstdlla/byta 16senord for
Treservabreviada

Syfte med rutinen

Den hir delen av guiden visar dig som ansvarig chef, hur du eller den du delegerat
uppgiften till byter 16senord pa kontot f6r Treservabrevlidan om man glémt det, nir det
ir dags enligt gillande rutin, eller vid behov.

Forutsattningar

Detta gir att utfora i vilken dator/webblisare som helst.
Samt att man har tillgdng till den mobil som registrerats i forsta steget: Ligga in/byta
mobilnummer for att dterstilla 16senord for Treservabrevlida.

Tillvdgagdngssatt

1. G4 till websidan https://pwreset.orebro.se
Ange anvindarnamnet till Treservabrevladan ex. hemstjanstab tryck pa ”Nista

2

W
GREBRO

Inloggningsassistenten

Ange ditt anvandarnamn eller mailadress.

hemtjanstab

2. Nista sida du kommer till uppmanar dig att skriva in en sikerhetskod.

iPad = 09:31 40 % W

< j,] & pwreset.orebro.se & L 4 [_J

OREBRO
Verifiera din identitet: Verifiering via mobiltelefon

Skriv in din sakerhetskod nedan. En sakerhetskod har skickats till mobiltelefonnumret som har
registrerats for den har organisationen.

Sakerhetskod:


https://pwreset.orebro.se/
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3. Du far nu ett SMS till den telefon som ir registrerad pa pwreg.orebro.se.
Avvakta 3 minuter om du inte fatt nagot sms, ibland kan det drdja.
30 v 4 W 0935

CD

Din sdkerhetskod &r 150578

A
Din sakerhetskod ar 951010

A
Din sékerhetskod &r 553651

V|

Skriv ett meddelande

4. Fylli sakerhetskoden och tryck pa "Nasta”.
5. Du kommer nu till en sida var du kan 4andra 16senordet.

iPad & 09:32

< ,T] & pwreset.orebro.se ¢

W
OREBRO

Inloggningsassistenten Du har autentiserats.

O Kontoupplasning: Behall ditt nuvarande |6senord
o Losenordsaterstallning: Valj ditt nya I6senord och las upp ditt konto

(Aterstaller I6senordet for Stlin32)

Ange ett nytt I6senord

Ange |6senordet pa nytt:
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6. Du kan inte ateranvinda ett tidigare 16senord.
Lésenordet kan ¢j heller innehalla anvindarnamnet.
Krav om komplexitet, 16senordet maste innehalla 3 av 4 nedanstiende typer av
tecken samt vara minst 8 tecken lingt.
3 av f6ljande:
Versaler (¢j A, A, eller O)
Gemener (ej 4, 4 eller 0)
Siffror
Specialtecken

Skriv in det nya l6senordet pé de bida raderna och tryck ”Nista”

W
COREBRD

Klart: Losenordet har aterstallts

0 Du kan nu anvanda det nya losenordet for att logga in

7.  Grattis nu har du bytt l6senordet!
Testa att det fungerar att logga in i Treserva med det.

8. Supportl
Support £6r denna hantering ges via 2000 knappval 3 och 1,
vardochstod@orebro.se eller som meddelande i Treserva till oss sok pa
?Treserva” sa hittar du vir Treservabrevlida.

Darfor finns denna manual/rutin

Att hantera I6senord till Treservabrevladan ska ingi i er lokala rutin efter utskick av
“Informationséverforing via Treservabrevlador” dir det star

” Enhetschef ansvarar f6r att uppritta en lokal rutin £6r hantering av enhetens
Treservabrevldda”

och en punkt som ska vara med

”Att I6senord till Treservabrevladan ska bytas var tredje manad och hur medarbetare far
tillgdng till nytt l16senord. Losenordet fir inte vara synligt f6r obeh6riga”.



