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@ INFROMATIONSOVERFORING VIA TRESERVABREVLADOR

Sammanfattning

Funktionsbrevlidor i verksamhetssystemet Treserva benimns Treservabrevlidor. De
anvinds for informationsOverforing fran bestillare till utférare, mellan utférare och inom
en utforarenhet.

Sparbarhet av vems som har skapat, skickat och tagit del av information i en
Treservabrevlada dr av tekniska skil inte mojlig. Det begransar anvindningen.

All information som omfattas av sekretess ska hanteras varsamt och begrinsas till de

personer som behdver uppgifterna for sin yrkesutévning. Rutinen anger vilken
information som dr moijlig att dela i treservabrevlddor utifran gillande lagstiftning.

Ansvarig: MAS/MAR/SAS/Systemstod
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Treservabrevilador

Inledning

Verksamhetssystemet Treserva anvinds inom myndighetsavdelningen, vard och omsorg,
forvaltningen f6r funktionshindrade och servicecenter. I Treserva finns en
meddelandefunktion med tva olika val f6r informationséverféring, dels via personligt
anvandarkonto dels via funktionsbrevlddor, si kallade Treservabrevlador.

Personligt anvandarkonto

Meddelandefunktion via personliga anvindarkonton méjliggdr dverféring av
sekretessbelagd information mellan medarbetare som dr delaktiga i en persons vard- och
omsorg. Sekretessen uppritthalls nir information skickas frin det personliga
anvindarkontot till ett annat personligt anvindarkonto.

Treservabreviada

I en Treservabrevlada har flera medarbetare tillging till samma information. Inloggning
till Treservabrevlddor gdr inte att behorighetsstyra per person. Det gir ddrmed inte att
spara vem som skrivit eller ldst information som skickats frin eller till en
Treservabrevlada.

Meddelanden i Treservabrevlador far inte innehalla kdnsliga personuppgifter och har
dirfor en begrinsad anvindning f6r informationséverforing i virdkedjan. Meddelanden
tar endast innehdlla namn och personnummer och hinvisning till annan killa dir mer
information kan inhdmtas, exempelvis till uppdrag, journalanteckning, virdplan,
genomférandeplan, m.m.

Begransning till grupp eller funktion

En Treservabrevlada ska vara avgrinsad till fysiskt sammanhallen grupp eller funktion sa
att den information som skickas berdr de personer man har en gemensam vardrelation
till. En hemvardsenhet uppdelad pa tva olika lokaliserade grupper med ansvar fér olika
brukare/patienter ska ha varsin Treservabrevlida.

F6r en Treservabrevlada for specifik funktion ska endast ett begrinsat antal personer ha
tillgang till treservabrevlidan, t.ex. mobila mottagningsteamet, MAS/MAR, SAS,
boendesamordnare, palliativa virdsamordnare, mfl.

Hantering av Treservabreviador

Enhetschef ansvarar for att uppritta en lokal rutin f6r hantering av enhetens
Treservabrevlada, se bilaga 1.
Av rutin ska framga:

® Vilken information som fir och ska hanteras via Treservabrevladan

®  Vem, nir och hur meddelanden i Treservabrevlidan ska bevakas, hanteras,
atgirdas.

® Att ett meddelande som dr atgirdat ska flyttas till meddelandefunktionens
papperskorg.

® Att meddelandefunktionens papperskorg ska tdmmas varje manad och av vem.
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® Attlosenord till Treservabrevladan ska bytas var tredje manad och hur
medarbetare fir tillging till nytt I6senord. Losenordet far inte vara synligt f6r
obehériga. Se Hantering av 16senord f6r Treservabrevlada

Treservabrevladan far aldrig anvandas for att kommunicera information som kraver akuta
atgarder eftersom det kan ta timmar innan brevladan 6ppnas, dven om den bevakas under
utférarens arbetstider.

Bestdllningar av Treservabreviada

Treservabrevlador bestills av beh6rig enhetschef via bestillningsformulir pa intranitet.
Alla externa utférare f6r omsorg/service fir en Treservabrevldda vid uppstatt.

Namnen pa treservabrevlidor foljer namnet pa enhet/grupp, funktion eller yrkeskategori
i kombination med enhetsnamn.

Nir en Treservabrevlada blir inaktuell ska systemstéd omgaende meddelas och
Treservabrevladan avvecklas.

Meddelanden i Treservabreviador

Alla meddelanden ska skickas fran det personliga anvindarkontot till en Treservabrevlada och
inte fran en Treservabrevlada. D4 kan meddelandet hirledas till avsindare.

Informationséverféring om den enskild via Treservabrevlador far endast innehalla:
- Namn och personnummer
—  Praktisk information, som ny utférare, startdatum £6r uppdrag, mm
- Hinvisningar till andra killor s som uppdrag, journalanteckning,
genomforandeplan, mm.

Informationen far inte innehalla kinsliga personuppgifter, dvs. uppgifter om en persons
hilsa eller férindrat hélsotillstind.

Rapportering om den enskilde mellan arbetspass far inte férekomma i en
Treservabrevldda. Endast hinvisning till journaltext kan géras.



