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Social barn- och ungdomsvérd: vardnadshavare fér barn och ungdomar 0-18 &r: Orebro

Bakgrund

Sveriges Kommuner och Regioners (SKR) nationella brukarundersékningar inom socialtjansten ar arliga undersokningar
som genomfors for flera olika malgrupper och verksamheter inom individ- och familjeomsorg och funktionshinderomradet.
Undersodkningen har hanterats av analysforetaget Enkatfabriken pa uppdrag av medverkande kommuner och privata aktorer.
Deltagandet i undersodkningarna var frivilligt och kommunerna samt de privata aktérerna fick sjalva bestdmma vilka delar av
verksamheterna de genomforde undersdkningen inom.

Denna rapport galler: Social barn- och ungdomsvard: vardnadshavare fér barn och ungdomar 0-18 ar

Mer information om undersokningen finns pa:
https://skr.se/tjanster/merfranskr/oppnajamforelser/socialtjanstbrukarundersokningar.15329.html
samt

www.enkatfabriken.se/skr

Tillvigagangssatt

Insamlingsmetoden ar i grunden en webbenkat med unika inloggningskoder fér varje brukare. Det innebar att en brukare
enbart kan svara pa respektive enkat en gang, vilket ar en grund for att resultat och svarsfrekvens ska vara korrekt.

Kommuner som 6nskat har aven haft mojlighet att anvanda pappersenkater. Resultatet fran pappersenkater har matats in i
webbenkatverktyget av antingen kommunernas eller Enkatfabrikens personal.

Svarsfrekvens

Antal brukare som erbjods att svara pa enkaten var 34. Totalt sett har 34 svar inkommit. Det innebar en
svarsfrekvens om 100 procent.


https://skr.se/tjanster/merfranskr/oppnajamforelser/socialtjanstbrukarundersokningar.15329.html
http://www.enkatfabriken.se/skr

Social barn- och ungdomsvérd: vardnadshavare fér barn och ungdomar 0-18 &r: Orebro
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Ar du...?

Social barn- och ungdomsvard: vardnadshavare fér barn och ungdomar 0-18 ar: Orebro
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Social barn- och ungdomsvérd: vardnadshavare fér barn och ungdomar 0-18 &r: Orebro

Hur latt eller svart ar det att fa kontakt med socialsekreteraren (till exempel via telefon,
sms eller e-post)?
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Social barn- och ungdomsvard: vardnadshavare fér barn och ungdomar 0-18 ar: Orebro

Hur latt eller svart ar det att fa kontakt med socialsekreteraren (till exempel via telefon,
sms eller e-post)?

Mycket latt 36 % 38 %
Ganska latt 41 % 38 %
Ganska svart 7% 3%
Mycket svart 3% 3%
Vet inte/Ingen asikt 13 % 17 %

Fotnot: Alla kolumner i tabellen summerar till 100% 6



Social barn- och ungdomsvérd: vardnadshavare fér barn och ungdomar 0-18 &r: Orebro

Hur latt eller svart ar det att fa kontakt med socialsekreteraren (till exempel via telefon,
sms eller e-post)?
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Social barn- och ungdomsvérd: vardnadshavare fér barn och ungdomar 0-18 &r: Orebro

Hur latt eller svart ar det att forsta informationen du far av socialsekreteraren?
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Social barn- och ungdomsvard: vardnadshavare fér barn och ungdomar 0-18 ar: Orebro

Hur latt eller svart ar det att forsta informationen du far av socialsekreteraren?

Mycket latt 53 % 66 %

Ganska latt 39 % 34 %

Ganska svart 5% 0%

Mycket svart 2% 0%

Vet inte/Ingen asikt 2% 0%
9

Fotnot: Alla kolumner i tabellen summerar till 100%



Social barn- och ungdomsvérd: vardnadshavare fér barn och ungdomar 0-18 &r: Orebro

Hur latt eller svart ar det att forsta informationen du far av socialsekreteraren?
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Social barn- och ungdomsvérd: vardnadshavare fér barn och ungdomar 0-18 &r: Orebro

Hur stor forstaelse visar socialsekreteraren for din situation?
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Social barn- och ungdomsvard: vardnadshavare fér barn och ungdomar 0-18 ar: Orebro

Hur stor forstaelse visar socialsekreteraren for din situation?

Mycket stor 51 % 36 %
Ganska stor 31 % 36 %
Ganska liten 9% 1%
Ingen alls 4% 4%

Vet inte/Ingen asikt 4 % 14 %

Fotnot: Alla kolumner i tabellen summerar till 100% 12



Social barn- och ungdomsvérd: vardnadshavare fér barn och ungdomar 0-18 &r: Orebro

Hur stor forstaelse visar socialsekreteraren for din situation?
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Social barn- och ungdomsvérd: vardnadshavare fér barn och ungdomar 0-18 &r: Orebro

Fragar socialsekreteraren efter dina synpunkter pa hur din situation skulle kunna
forandras?
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Social barn- och ungdomsvard: vardnadshavare fér barn och ungdomar 0-18 ar: Orebro

Fragar socialsekreteraren efter dina synpunkter pa hur din situation skulle kunna
forandras?

Ja 79 % 78 %
Nej 9% 4 %
Vet inte/Ingen asikt 12 % 19 %

Fotnot: Alla kolumner i tabellen summerar till 100% 15



Social barn- och ungdomsvérd: vardnadshavare fér barn och ungdomar 0-18 &r: Orebro

Fragar socialsekreteraren efter dina synpunkter pa hur din situation skulle kunna
forandras?
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Social barn- och ungdomsvérd: vardnadshavare fér barn och ungdomar 0-18 &r: Orebro

Hur mycket har du kunnat paverka vilken typ av hjalp du far av socialtjansten i

kommunen?
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Social barn- och ungdomsvard: vardnadshavare fér barn och ungdomar 0-18 ar: Orebro

Hur mycket har du kunnat paverka vilken typ av hjalp du far av socialtjansten i
kommunen?

Mycket 21 % 19 %
Ganska mycket 34 % 37 %
Ganska lite 16 % 1%
Inte alls 8 % 4 %

Vet inte/Ingen asikt 21 % 30 %

Fotnot: Alla kolumner i tabellen summerar till 100% 18



Social barn- och ungdomsvérd: vardnadshavare fér barn och ungdomar 0-18 &r: Orebro

Hur mycket har du kunnat paverka vilken typ av hjalp du far av socialtjansten i
kommunen?
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Social barn- och ungdomsvérd: vardnadshavare fér barn och ungdomar 0-18 &r: Orebro

Hur nojd eller missnojd ar du sammantaget med det stod du far fran socialtjansten i
kommunen?

100%
80%
60%

39% 32%
40% ° 25%

I

Mycket nojd Ganska nojd Ganska missnojd Mycket missnéjd Vet inte/Ingen asikt

20%

0%

Antal svar: 28 20



Social barn- och ungdomsvard: vardnadshavare fér barn och ungdomar 0-18 ar: Orebro

Hur nojd eller missnojd ar du sammantaget med det stod du far fran socialtjansten i

kommunen?

Mycket nojd 40 % 39 %
Ganska ndjd 35 % 32 %
Ganska missnojd 8 % 4 %
Mycket missndjd 7% 0 %
Vet inte/Ingen asikt 10 % 25%

Fotnot: Alla kolumner i tabellen summerar till 100% 21



Social barn- och ungdomsvérd: vardnadshavare fér barn och ungdomar 0-18 &r: Orebro

Hur nojd eller missnojd ar du sammantaget med det stod du far fran socialtjansten i
kommunen?
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Social barn- och ungdomsvérd: vardnadshavare fér barn och ungdomar 0-18 &r: Orebro

Hur har din situation forandrats sedan du fick kontakt med socialtjansten i

kommunen?
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Social barn- och ungdomsvard: vardnadshavare fér barn och ungdomar 0-18 ar: Orebro

Hur har din situation forandrats sedan du fick kontakt med socialtjansten i
kommunen?

Forbattrats mycket 29 % 23 %

Forbattrats lite 27 % 19 %

Ingen férandring 19 % 23 %

Forsamrats lite 2% 0%

Foérsamrats mycket 5% 0%

Vet inte/Ingen asikt 19 % 35 %
24

Fotnot: Alla kolumner i tabellen summerar till 100%



Social barn- och ungdomsvérd: vardnadshavare fér barn och ungdomar 0-18 &r: Orebro

Hur har din situation forandrats sedan du fick kontakt med socialtjansten i
kommunen?
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