Anhorigundersokning 2011

Vad tycker anhdriga till personer med
funktionsnedséattning om stodet till deras narstaende?

orebro.se




Sammanfattning

 Anhdriga ar nojda med det bemotande som deras
narstaende far av personalen

« Tycker att deras narstaende ar trygga i boendet/daglig
verksamhet /med den stod och hjalp de har och att
personalen ar tillgangliga for deras narstaende

« Dear nagot mindre nojda med det inflytande de upplever
deras narstaende har och hur utforandet av insatsen ser
ut

« Man som besvarade enkéten &r mer nojda pa alla fragor
an kvinnorna
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Svarsfrekvens

o 544 av totalt 857 personer besvarade enkaten,
vilket ger en svarsfrekvens pa 63 %.

« 55 enkater kom tillbaka dar adressen/namnet
var felaktigt dock kunde 27 av dessa hittas och
skickas ut med igen. 27 adresser var felaktiga
med adressaten okand
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Svarande / Insats

Insats
Svar Antal svar / antal
utskickade
enkater

Bostad med sarskild service 199 / 349
Daglig verksamhet 181 /347
Korttidstillsyn 24176
Personlig assistans 29 /49
Korttidsvistelse 537143
Boendestod 21/ 32
Socialpsykiatrin 37 67
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Relation till narstaende

Svar Antal svar Procent

Maka/make 11/544 2
Syster/bror 50 /544 9
Foraldrar 281 /544 52
Barn 23 /544 4
God man och anhorig 84 /544 16
God man 63 /544 12
Annan relation 19 /544 4

Jag ar anstalld som
anhorigvardare av Orebro
kommun 71544 1
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QO

Kon
Svar Antal svar Procent
Kvinna 363 /544 71

Man 151 /544 29




Per Insats

Kon (indelat per insats)

Kvinna Man

Totalt svarande
Svar antal % antal % pa fragan
Bostad med sarskild service 128 67 62 33 190
Daglig verksamhet 122 73 45 27 167
Korttidstillsyn 15 63 9 27 24
Personlig assistans 21 75 7 25 28
Korttidsvistelse 37 71 15 29 52
Boendestod 16 89 2 11 18
Socialpsykiatrin 24 69 11 31 35
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Var ar din narstaende fodd?

Svar Antal svar Procent
i Sverige 484 | 544 91
i Norden utanfor Sverige 11/544 2

fodd i annat land 38 /544 7
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Om du vill framféra synpunkter pa
nagot, vem vander du dig till da?
(flervalsfraga)

Svar Antal svar
Personalen 443 [ 544
Sjukskoterska 10 /544
Ansvarig chef 135 /544
Anhdrigkonsult 4 /544

Annan person 17 /544




Klagomal/synpunktshantering

Har du som anhdrig fatt information om
forvaltningens

klagomal/synpunktshantering?
Svar Antal svar Procent

Ja 112 / 512 22
Nej 400 / 512 /8
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Klagomal/synpunktshantering per insats

Har du som anhérig fatt information om forvaltningens klagomal/synpunktshantering?

Svar

Bostad med sarskild service
Daglig verksamhet
Korttidstillsyn

Personlig assistans
Korttidsvistelse
Boendestod
Socialpsykiatrin

antal

Ja

%
37
36
8
13
11
3
4

orebro.se

20
21
35
52
22
14
11

antal
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15
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39
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Nej

%

80
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48
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86
89

Totalt svarande
pa fragan

188

169

23

25

50

21
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Har din narstaende en fadder?

Svar Antal svar Andel i %

Ja 215/ 292 74
Nej 38 /292 13
Vet inte 39 /292 13

Vet du vem av personalen som ar fadder till din narstaende?

Svar Antal svar Andel i %
Ja 208 / 286 73
Nej 44 [ 286 15

Vet inte 34/ 286 12
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BemoOtande

Tycker du att personalen bemoter din narstaende med respekt?

Svar Antal svar Procent

Alltid/Mycket ofta 350/ 485 2.2

Ofta 114 / 485 23,5 | |

Sallan 14/ 485 2,9 0

Mycket séllan/Aldrig 71485 1,4 m =8,5

Tycker du att personalen bryr sigom din narstaende?

Svar Antal svar Procent

Alltid/Mycket ofta 354 /495 LS e

Ofta 112 / 495 22,6 | |

Sallan 20/ 495 43

Mycket sallan/Aldrig 9/495 1,8 1 m = 8,4

Sammanfattningsvis ar jag néjd med hur personalen bemdter min narstaende?

Svar Antal svar Procent

Alltid/Mycket ofta 362 / 486 74,5 |
Ofta 97 /486 20 /1

Sallan 16 / 486 3,3 O

 Mycketsinadrg  11/488 230

‘ﬁ!
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Sammanfattande fraga - Bemdtande (Insats)

Sammanfattningsvis ar jag n6jd med hur personalen bemdter min

narstaende?
Aldrig /
Alltid / Mycket " M.ycket Totalt
ofta Ofta Sallan sallan S—

Svar antal % antal % antal % antal % Ssvarande
Bostad med sérskild service -- 41 22 12 185 m= 8,4
Daglig verksamhet 30 19 3 155 m=9
Korttidstillsyn 3 13 23 m=8,9
Personlig assistans 2 7 27 m=9
Korttidsvistelse 10 20 51 m=8,9
Boendestod 3 20 15m=9
Socialpsykiatrin 8 217 1 30 m=8
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Inflytande

Tycker du att personalen tar hansyn till din narstaendes behov?

Svar Antal svar Procent

Alltid/Mycket ofta 300/ 485 6L

Ofta 136/ 485 28 | |

Séllan 36 /485 7,4

Mycket sillan/Aldrig 13 /485 2,7l m=79

Tycker du att din narstaende ges tillrackligt med information av personalen?

Svar Antal svar Procent

Alltid/Mycket ofta 234/ 393 SO.5

Ofta 110/ 393 28 | |

Sallan 32 /393 8,1 ]

Mycket sallan/Aldrig 17 /393 4,3 N m=7,8

Tycker du att personalen ar lyhord for din narstaendes synpunkter pa sin vardag och

fritid?

Svar Antal svar Procent

Alltid/Mycket ofta 245 [ 414 59,2 |
Ofta 116 /414 28| | |

-_ﬂ—ﬁ

Mycketstllmialdry 260414 63




Forts. Inflytande

Tycker du att din narstaende har mojlighet att kunna gora sadant/erbjuds aktiviteter
som hon/han tycker om att gora?

Svar Antal svar Procent

Alltid/Mycket ofta 238 /470 50,6 ]

Ofta 115/ 470 24,5 | |

Sallan 731470 155 1

Mycket sallan/Aldrig 44 | 470 0,4 NN m=71

Sammanfattningsvis ar jag néjd med det inflytande min narstaende har i vardagen?

Svar Antal svar Procent

Alltid/Mycket ofta 2731462 59,1 ]

Ofta 127 ] 462 27,5 | |

Sallan 35/462 7,6 ]

Mycket sallan/Aldrig 27 1 462 58 N m=77
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Inflytande (Insats)

Tycker du att din narstaende har méjlighet att kunna géra
sadant/erbjuds aktiviteter som hon/han tycker om att géra?

Aldrig /
Alltid / Mycket Mycket Totalt
ofta Ofta Sallan sallan antal
Svar antal %  antal % antal 9% antal % svarande
Bostad med sarskild service -- 44 25 31 174 m=74
Daglig verksamhet 32 21 28 151m=7,8
Korttidstillsyn 5 23 2 22 m=79
Personlig assistans 6 25 2 24/'m=8,8
Korttidsvistelse 19 36 3 53 m=7,7
Boendestod 4 24 1 17 m=7,2
Socialpsykiatrin 5 17 6 29 m=6,8
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Sammanfattande fraga - Inflytande (Insats)

Sammanfattningsvis ar jag néjd med det inflytande min narstaende har

I vardagen.
Alltid / Aldrig / Mycket
Mycket ofta Ofta Sallan sallan Totalt antal

Svar antal % antal % antal % antal % svarande

Bostad med sarskild service -- %2 30 16 175 m=17,8
Daglig verksamhet -- 42 29 13 145 m=8,4
Korttidstillsyn 4 21 1 19 m=8,8
Personlig assistans 3 12 25 m =93
Korttidsvistelse 13 27 1 49 m=85
Boendestod 5 26 3 19m=175
Socialpsykiatrin 8 27 4 30m=7,5
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Iillganglighet

Tycker du att din narstaende har mojlighet att prata med personalen nar hon/han
behdver det?

Svar Antal svar Procent

Alltid/Mycket ofta 265/ 409 64,8

Ofta 100/ 409 24,4 | |

Sallan 28 /409 6,8 ]

Mycket sillan/Aldrig 16 / 409 3,9 I8 m=28

Tycker du att din narstaende har mojlighet att fa stod av personalen nar hon/han
behover det?

Svar Antal svar Procent

Alltid/Mycket ofta 300/ 462 64.9

Ofta 118 /462 25,5 | |

Séllan 29 / 462 6,3 ]

Mycket sillan/Aldrig 15/ 462 32 W m=8

Sammanfattningsvis ar jag néjd med personalens tillganglighet for min narstaende?

Svar Antal svar Procent
Alltid/Mycket ofta 324 [ 485 66,8 |
Ofta 117/ 485 24,1 | |

salan . 26/48  54[]
Mycket sdllan/Aldrig  18/485 370




Sammanfattande fraga - Tillganglighet (Insats)

Sammanfattningsvis ar jag n0jd med personalens tillganglighet for min
narstaende.

Aldrig /
Alltid / Mycket Mycket Totalt
ofta Ofta Sallan sallan antal

Svar antal %  antal % antal % antal % svarande
Bostad med sarskild service -- 41 23 16 9 182 m=8
Daglig verksamhet 41 26 6 4 159 m=8,6
Korttidstillsyn 3 15 20 m=9
Personlig assistans 3) 19 27 m=9.2
Korttidsvistelse 12 24 50 m=8,6
Boendestdd 5 29 1 17 m=79
Socialpsykiatrin 10 32 3 31m=7,6
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Trygghet

| vilken man upplever du att hjalpen och stodet till din nérstaende ges av samma

personal?

Svar Antal svar Procent

Alltid/Mycket ofta 275/ 481 ST.2

Ofta 135/ 481 28,1 | |

Sallan 49 [ 481 10,2 ]

Mycket sallan/Aldrig 22 /481 4,6 I m=7,6

Upplever du att din narstaende trivs i sitt boende?

Svar Antal svar Procent

Alltid/Mycket ofta 348 /512 68

Ofta 119/512 23,2 | |

Sallan 23 /512 4,5 @

Mycket sallan/Aldrig 22 /512 4,3 W m = 8,2

Upplever du att din narstaende kanner sig trygg i sitt boende/daglig
verksamhet/"korttids'/personalen?

Svar Antal svar Procent
Alltid/Mycket ofta 358 /504 'l
Ofta 108 / 504 21,4 T

sallan - 20/504 4[]
C Nyokerseraiorg 487504 A O]
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| vilken man upplever du att hjalpen och stodet till din narstaende ges av
samma personal?

Aldrig /
Alltid / Mycket Mycket Totalt
ofta Ofta Sallan sallan antal

Svar antal %  antal % antal % antal 9% svarande
Bostad med sarskild service -- 50 28 23 178 m=74
Daglig verksamhet 43 28 14 156 m=8,3
Korttidstillsyn 5 23 2 22 m=8
Personlig assistans 5 19 26 m=9,1
Korttidsvistelse 16 33 5 48 m=8
Boendestdd 7 35 2 20 m=7,8
Socialpsykiatrin 9 29 3 3l m=77
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Sammanfattande fraga - Trygghet (nsats)

Upplever du att din narstaende kanner sig trygg med personalen?

Aldrig /
Alltid / Mycket Mycket Totalt
ofta Ofta Sallan sallan antal

Svar antal % antal % antal % antal % svarande
Bostad med sérskild service [Rd2f 0 39 21 6 182 m=8,3
Daglig verksamhet 37 22 8 168 m=8,6
Korttidstillsyn 2 9 23 m=9
Personlig assistans 5 18 27 m=9,1
Korttidsvistelse 13 25 2 52 m=38,3
Boendestod 5 26 19 m=8,6
Socialpsykiatrin 7 21 4 33m=7,6
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Utforande av insats

Tycker du att din narstaende far det stod/hjalp som hon/han behover av personalen?

Svar Antal svar Procent

Alltid/Mycket ofta 307 /489 62,8

Ofta 132 /489 27 | |

Sallan 33/489 6,7 ]

Mycket sallan/Aldrig 17 /489 35 M m=7,9

Sammanfattningsvis ar jag néjd med det stod/hjéalp som min narstaende far av
personalen?

Svar Antal svar Procent

Alltid/Mycket ofta 323/ 488 66.2

Ofta 119/488 24,4 | |

Sallan 26 /488 53 [

Mycket séllan/Aldrig 20/ 488 4,1 N m=8
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Sammanfattande fraga - Utférande av insats (Insats)

Sammanfattningsvis ar jag néjd med det stéd och hjalp som min
narstaende far av personalen.

Aldrig /
Alltid / Mycket Mycket Totalt
ofta Ofta Sallan sallan antal
Svar antal % antal % antal % antal % svarande
Bostad med sarskild service [RddS 6 48 26 12 185 m=7,9
Daglig verksamhet 37 25 7 151 m=38,7
Korttidstillsyn 2 10 1 21 m=8,6
Personlig assistans 3 11 27 m=9,1
Korttidsvistelse 9 17 2 52 m=38,7
Boendestod 8 38 1 21 m=74
Socialpsykiatrin 12 39 3 31 m=74
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Frisvar - Forslag till forbattringar

Sammanlagt har 347 personer (68 %) personer gett
forbattringsforslag.

Majoriteten av dessa synpunkter handlar om:
Inflytande - att deras narstaende har mojlighet att
utfora den aktivitet/sysselsattning som han/hon

tycker om

o Utforandet av insats - onskemal om att
"skraddarsy” det stod/hjalp som deras anhorig har
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