Stadsbyggnad utvecklar fler delar i myndighetsutévningen

Lantmaterienheten har utfort en enkatundersokning rérande drenden som slutforts under det sen-
aste aret. Fragor har stéllts till vara sakdgare inom omradena information, bemdtande, leveranstid,
pris samt kvalitet pa handlingar. Enkaten har skickats ut under hosten 2015 i syfte att fa indikatorer
pa hur val vi utfor vart arbete och om vi lyckats forbéattra oss inom dessa omraden. Tanken ar att ett
eller ett par ganger per ar utfora enkatundersokningen for att fa jamfoérbara indikatorer éver tid.
Utifran resultatet kan vi sedan avgdra om det finns nagot vi behover férandra, fornya eller forbattra i
vara handlaggningsrutiner.

Undersdkningen har utforts via en enkdt som vara sakagare fatt besvara antingen elektroniskt eller
via brev. Utskicket har gatt till 165 sakagare via post eller e-brev och vi har fatt 55 svar som ingar i
sammanstallningen.

Fraga 1:

(svarsfrekvens 100 %)

Upplever du att det var latt att fa kontakt med ratt
person?
Ja, mycket |3t N 31%
Ja I 67 %,
Nej W 2%
Nej, mycket svart = 0%
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Fraga 2:
(svarsfrekvens 100 %)

Hur upplever du bemdtandet i kontakten med oss?

Mycket bra I 45%
Bra R 53%
Daligt 0%
Mycket daligt [l 2%
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Fraga 3:
(svarsfrekvens 98 %)

Har du uppfattat oss som kunniga?

Ja, mycket kunniga [N 49%
Ja T 45%
Nej M 4%

Nej, mycket okunniga 0%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Fraga 4:
(svarsfrekvens 100 %)

Upplever du att du fatt tillrdckligt med information
under arendets handlaggning?

Ja, mycket bra [N 29%
Ja I 65%
Nej I 5%

Nej, mycket daligt = 0%
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Fraga 5:
(svarsfrekvens 100 %)

Upplever du att de handlingar du fatt ar férstaeliga
och tillrackliga?

Ja, mycket bra NG 2%
Ja | 78%
Nej 0%
Nej, mycket daliga 0%
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Fraga 6:
(svarsfrekvens 100 %)

Hur upplevde du handlaggningstiden av arendet?

snabb [ 15%
Helt ok [N 15%
Kunde varit kortare [N 5%
Mycket lang [N 15%
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Fraga 7:
(svarsfrekvens 100 %)

Om du ar betalande i arendet, hur upplever du
priset?
Mycket rimligt 0%
Rimligt I 45%
Orimligt I 20%
Mycket orimligt [INEGEGG 14%
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Fraga 8:
(svarsfrekvens 96 %)

Hur ndjd ar du sammanfattningsvis med
Lantmaterimyndigheten arbete? 10 = mycket ndjd och
1 = mycket missndgjd
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Fraga 9:
(svarsfrekvens 96 %)

Rangordna, fran 1-6, hur viktigt respektive omrade ar
for dig nar det galler lantmateriférrattningar. Satt 1
for det du tycker ar viktigast, 2 for det du tycker ar

nast viktigast, osv.

Bemétande [N 3,84
Information  [INEEEGEGEGEGEEEE 3,71
Pris . 3,71
Leveranstid [N 3,47
Kartor och markeringar [N 3,21
Handlingar NI 3,12
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Fraga 10:
(svarsfrekvens 100 %)

I vilken egenskap har du deltagit i lantmateriférrattningen?

Privatperson | 65%
s/ N 35

organisation
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Nagra slutsatser man kan dra av resultatet ar att sakdgarna anser att bemotande, pris och
information ar de viktigaste omradena i en lantmateriforrattning. 98 % av sakdgarna upplever att vi
har bra eller mycket bra bemotandet. Detta ar en minskning med 2 % fran forra arets undersékning
och motsvarar svaret fran en sakagare.

60 % upplever att handlaggningstiden har varit helt OK eller snabb vilket ar 3 % lagre an tidigare
undesokning. Antalet sakdgare som upplever handlaggningstiden som mycket lang har 6kat fran 5 %
till 15%. Detta kan delvis bero pa att vi under perioden arbetat aktivt med att minska antalet mycket
gamla drenden.

94 % upplever att de fatt tillrackligt med information under handlaggningstiden. Det motsvarar
resultatet fran foregdende undesdkning.

84 % av de svarande &r dvervdagande ndjda med var arbete varav 38 % ar mycket ndjda. Detta trots
att 55 % av de betalande uppfattat priset som orimligt eller mycket orimligt samt att vi i var
myndighetsutovning ibland maste ta beslut som gar emot sakagarna.



